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Íà îñíîâå àíàëèçà ïîëó÷åííûõ â ïðîöåññå àíêåòèðîâàíèÿ îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ ïðîâîäèòñÿ
îöåíêà ñòåïåíè èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ ñïðàâî÷íûõ èçäàíèé êîìïàíèé ÎÎÎ “Æåëòûå
ñòðàíèöû”, ÇÀÎ “Åâðî-Àäðåñ”, ÎÎÎ “Ìåäèà-Ñòàðñ”. Ðåçóëüòàòû ïîçâîëÿþò âûÿâèòü ñðåäè
èññëåäóåìûõ èçäàíèé ïå÷àòíûé ïðîäóêò, íàèáîëåå ïîïóëÿðíûé, èíôîðìàòèâíûé ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ïîëüçîâàòåëåé, ïðåäïî÷òèòåëüíûé ïðè ïîèñêå òðåáóåìîé èíôîðìàöèè. Íà îñíîâå áèíîìè-
àëüíîãî çàêîíà ðàñïðåäåëåíèÿ âåðîÿòíîñòåé îïðåäåëÿåòñÿ ìèíèìàëüíîå ÷èñëî ðåàëüíûõ ïîëüçî-
âàòåëåé êàæäîãî ñïðàâî÷íîãî èçäàíèÿ.

Óñïåøíàÿ äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèé, ïðåäî-
ñòàâëÿþùèõ èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íûå óñ-
ëóãè, òðåáóåò ïîñòîÿííîãî ìîíèòîðèíãà èõ
ïîçèöèé îòíîñèòåëüíî êîíêóðåíòîâ. Ýòî óñ-
ëîâèå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì, êîãäà êîíêó-
ðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ñëàáî ñòðóêòóðèðîâà-
íû è òðåáóåòñÿ íåïðåðûâíàÿ ðàáîòà íàä óëó÷-
øåíèåì îáðàçà èçäàíèÿ â ãëàçàõ êëèåíòîâ. Â
òàêîé ñèòóàöèè âàæíî íàëè÷èå ìåõàíèçìà
îöåíêè ïîçèöèé êîìïàíèé-êîíêóðåíòîâ ïî
ñòåïåíè èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ ñïðà-
âî÷íîãî èçäàíèÿ, ÷òî îïðåäåëÿåò óñïåõ êîì-
ìåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Îöåíêà ñòåïåíè èíôîðìàöèîííîãî âîç-
äåéñòâèÿ ñïðàâî÷íèêà ïðîâîäèòñÿ íà îñíîâà-
íèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé öåëåâîé
àóäèòîðèè. Äëÿ êîððåêòíîãî ïðîâåäåíèÿ ìàð-
êåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ íåîáõîäèìî ïðè-
äåðæèâàòüñÿ îïðåäåëåííûõ ïðèíöèïîâ: ñèñ-
òåìíîñòü, êîìïëåêñíîñòü, îáúåêòèâíîñòü, ýêî-
íîìè÷íîñòü, îïåðàòèâíîñòü, òî÷íîñòü, äîñòî-
âåðíîñòü. Êàæäûé èç ýòèõ ïðèíöèïîâ âàæåí
ñàì ïî ñåáå, íî âçÿòûå â ñîâîêóïíîñòè è âçà-
èìîäåéñòâèè îíè ïîçâîëÿþò ïðîâåñòè òàêèå
ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå ìîãóò
ñòàòü íàäåæíîé îñíîâîé äëÿ ïðèíÿòèÿ îáî-
ñíîâàííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ïðè ïðîâåäåíèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäî-
âàíèé öåëåñîîáðàçíî ðàçðàáîòàòü êîíöåïöèþ
èññëåäîâàíèÿ, äàâ â íåé ðàçâåðíóòîå îïðå-
äåëåíèå ïðîáëåìû, ïóòåé è ñðåäñòâ åå ðåøå-
íèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì. Íà
îñíîâå òàêîé êîíöåïöèè ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïðî-

åêò èññëåäîâàíèÿ, ìåòîä åãî ïðîâåäåíèÿ,
ôîðìóëèðóþòñÿ çàäà÷è, ïðîâîäèòñÿ ñáîð,
îáðàáîòêà è àíàëèç èíôîðìàöèè, ïîäãîòàâ-
ëèâàþòñÿ ïðåäëîæåíèÿ è ðåêîìåíäàöèè. Íà
ðèñóíêå ïðåäñòàâëåíà ñòðóêòóðà ïðîâåäåíèÿ
ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ1.

Íà ïåðâîì ýòàïå ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãî-
âîãî èññëåäîâàíèÿ íåîáõîäèìî îáîçíà÷èòü â
êà÷åñòâå öåëè îöåíêó ñòåïåíè èíôîðìàöèîí-
íîãî âîçäåéñòâèÿ ñïðàâî÷íîãî èçäàíèÿ, à èìåí-
íî, îïðåäåëåíèå ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé èíôîð-
ìàöèîííî-ñïðàâî÷íûõ óñëóã è èõ ðàñïðåäåëå-
íèå ïî ðàçëè÷íûì ïå÷àòíûì èçäàíèÿì.

Â õîäå ðàáîòû íàä âòîðûì ýòàïîì ïðîâå-
äåíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ îïðåäå-
ëÿþòñÿ ìåòîäû ïîëó÷åíèÿ äàííûõ, ê êîòîðûì
îòíîñÿò îïðîñ, íàáëþäåíèå, àâòîìàòè÷åñêóþ
ðåãèñòðàöèþ äàííûõ.

Äëÿ îöåíêè èíôîðìàöèîííîãî âîçäåé-
ñòâèÿ ñïðàâî÷íèêà íàèáîëüøóþ öåííîñòü
èìååò àíêåòèðîâàíèå ðåñïîíäåíòîâ (äèðåêòî-
ðîâ êîìïàíèé, ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé,
ìåíåäæåðîâ ôèðì). Àíêåòà äëÿ âûïîëíåíèÿ
óñëîâèÿ âèçóàëèçàöèè äîëæíà ñîäåðæàòü îò-
íîñèòåëüíî ìàñøòàáèðîâàííûå êà÷åñòâåííûå
öâåòíûå ñíèìêè àäðåñíî-òåëåôîííûõ ñïðà-
âî÷íèêîâ.

Òðåáîâàíèå âèçóàëèçàöèè äîëæíî âûïîë-
íÿòüñÿ äëÿ îöåíîê ñòåïåíè èíôîðìàöèîííî-
ãî âîçäåéñòâèÿ êîíêðåòíîãî ñïðàâî÷íèêà, ÷òî
ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì îáåñïå÷åíèÿ
ïðèíöèïîâ äîñòîâåðíîñòè è îáúåêòèâíîñòè
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé2.
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Â íàøåì ñëó÷àå àíêåòà ñîäåðæàëà ðÿä
âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ðà-
áîòå êîíêðåòíîãî ñïðàâî÷íèêà (ñ öâåòíûìè
èëëþñòðàöèÿìè), è ÷àñòîòû îáðàùåíèÿ ê íèì.
Ïðåäñòàâëåííûå â àíêåòå âîïðîñû ÿâëÿëèñü
àëüòåðíàòèâíûìè, ò.å. â èõ ôîðìóëèðîâêå ñî-
äåðæàëèñü âàðèàíòû îòâåòîâ:

♦ Áðåíä êàêîãî ñïðàâî÷íèêà Âàì õîðî-
øî èçâåñòåí:

a) ÎÎÎ “Æåëòûå ñòðàíèöû” (ñïðàâî÷íèê
“Æåëòûå ñòðàíèöû”).

b) ÇÀÎ “Åâðî-Àäðåñ” (ñïðàâî÷íèê “Àä-
ðåñ Ãóáåðíèÿ”).

c) ÎÎÎ “Ìåäèà-Ñòàðñ” (ñïðàâî÷íèê “Áèç-
íåñ Ãóáåðíèÿ”).

d) Íèêòî íå çíàêîì.
♦ Êàêèì ñïðàâî÷íûì èçäàíèåì Âû

ïîëüçóåòåñü äëÿ ðåøåíèÿ ðàáî÷èõ âîïðîñîâ
èëè â ëè÷íûõ öåëÿõ:

a) ÎÎÎ “Æåëòûå ñòðàíèöû” (ñïðàâî÷íèê
“Æåëòûå ñòðàíèöû”).

b) ÇÀÎ “Åâðî-Àäðåñ” (ñïðàâî÷íèê “Àä-
ðåñ Ãóáåðíèÿ”).

c) ÎÎÎ “Ìåäèà-Ñòàðñ” (ñïðàâî÷íèê “Áèç-
íåñ Ãóáåðíèÿ”).

d) Èñïîëüçóþ äðóãèå ïå÷àòíûå ñïðàâî÷-
íûå èçäàíèÿ.

e) Èñïîëüçóþ äðóãèå ñðåäñòâà äëÿ ïîèñ-
êà ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè.

♦ Êàê ÷àñòî â ñâîåé ðàáîòå (äîìà) Âû
îáðàùàåòåñü ê ñïðàâî÷íèêàì:

a) 2-3 ðàçà â ìåñÿö.
b) 2-3 ðàçà â êâàðòàë.
c) 2-3 ðàçà â ãîä.
d) Íå ïîëüçóþñü.
Ïîñëå ðàçðàáîòêè ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ

àíêåòû íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ÷èñëî ðåñïîí-
äåíòîâ, èñïîëüçóÿ ìåòîäû âûáîðà ñîâîêóïíîñ-
òåé îáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ: âûäåëåíèå ãåíåðàëü-
íîé ñîâîêóïíîñòè, îïðåäåëåíèå ìåòîäà âûáîð-
êè è îïðåäåëåíèå îáúåìà âûáîðêè. Ãåíåðàëü-
íàÿ ñîâîêóïíîñòü äîëæíà áûòü îãðàíè÷åíà, ïî-
ñêîëüêó ïîëíîå èññëåäîâàíèå, êàê ïðàâèëî, î÷åíü
äîðîãî, à çà÷àñòóþ è ïðîñòî íåâîçìîæíî. Ê òîìó
æå âûáîðî÷íûé àíàëèç ìîæåò îêàçàòüñÿ äàæå
áîëåå òî÷íûì (â ñèëó óìåíüøåíèÿ ñèñòåìàòè-
÷åñêèõ îøèáîê). Âûáîðêà äåëàåòñÿ òàêèì îáðà-
çîì, ÷òîáû ïðåäñòàâëÿòü ðåïðåçåíòàòèâíóþ èë-
ëþñòðàöèþ ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè. Ýòî íå-
ïðåìåííîå óñëîâèå, ïðè êîòîðîì, èñõîäÿ èç õà-
ðàêòåðèñòèêè âûáîðêè, ìîæíî äåëàòü ïðàâèëü-
íûå âûâîäû î ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè3.

Ïî äàííûì Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñó-
äàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè Ñàìàðñêîé îáëàñòè,

 Ïрîцåññ мàркåтингîâûх иññëåдîâàний 

I. Îïðåäåëåíèå ïðîáëåìû è öåëåé èññëåäîâàíèÿ 

II. Ðàçðàáîòêà ïëàíà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé 

III. Ðåàëèçàöèÿ ïëàíà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé 

IV. Îöåíêà, èíòåðïðåòàöèÿ ñèñòåìàòèçèðîâàííîé 
èíôîðìàöèè è äîâåäåíèå ðåçóëüòàòîâ äî ðóêîâîäñòâà 

- îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè â ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ 
- îïðåäåëåíèå ïðîáëåìû 
- ôîðìóëèðîâàíèå öåëåé èññëåäîâàíèÿ 

- îïðåäåëåíèå ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ 
- îïðåäåëåíèå òèïà òðåáóåìîé èíôîðìàöèè è èñòî÷íèêîâ 
åå ïîëó÷åíèÿ 
- ïðîåêòèðîâàíèå ôîðì äëÿ ñáîðà äàííûõ 
- ðàçðàáîòêà âûáîðî÷íîãî ïëàíà è îïðåäåëåíèå îáúåìà 
âûáîðêè 

- ñáîð äàííûõ 
- àíàëèç äàííûõ 

- ïîäãîòîâêà è ïðåäñòàâëåíèå çàêëþ÷èòåëüíîãî îò÷åòà 

Ðèñ. Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé
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êîëè÷åñòâî îðãàíèçàöèé, çàðåãèñòðèðîâàííûõ
â Ñàìàðå è îáëàñòè, ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 1.

Îïðåäåëèâ ñðåäíåå çíà÷åíèå ñðåäè çàðå-
ãèñòðèðîâàííûõ îðãàíèçàöèé â 2008-2010 ãã.,
ïîëó÷àåì ãåíåðàëüíóþ ñîâîêóïíîñòü, ñîñòî-
ÿùóþ èç 111 450 ïðåäïðèÿòèé.

Äëÿ îöåíêè ñòåïåíè èíôîðìàöèîííîãî âîç-
äåéñòâèÿ ñïðàâî÷íîãî èçäàíèÿ âîñïîëüçóåìñÿ
âûáîðêîé 5 % îò ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè,
÷òî äàåò íàì çíà÷åíèå âûáîðêè ðàâíûì 5572,5.
Îäíàêî îïðîñèòü òàêîå ÷èñëî ðåñïîíäåíòîâ â
õîäå íàøåãî èññëåäîâàíèÿ íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ
âîçìîæíûì, â ñèëó îòñóòñòâèÿ, êàê òðåáóåìîãî
âðåìåíè, òàê è êîëè÷åñòâà èíòåðâüþåðîâ. Ïî-
ýòîìó íåîáõîäèìî ñäåëàòü ïîïðàâêó è â êà÷å-
ñòâå ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè ïðèíÿòü òîëü-
êî ýêîíîìè÷åñêè àêòèâíûå ïðåäïðèÿòèÿ - èõ
êîëè÷åñòâî îöåíèâàåì ïî âåäóùèì ñïðàâî÷íè-
êàì Ñàìàðû è îáëàñòè (òàáë. 2), à èìåííî:
“Æåëòûå ñòðàíèöû” (ÎÎÎ “Æåëòûå ñòðàíè-

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòîâåðíûõ è îáúåêòèâ-
íûõ ðåçóëüòàòîâ íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü äî-
ïîëíèòåëüíûå óñëîâèÿ.

1. Ñîãëàñîâàíèå ñ èçäàòåëüñòâàìè òîðãî-
âûõ íàçâàíèé è ëîãîòèïîâ èññëåäóåìûõ ñïðà-
âî÷íèêîâ, çàêëàäûâàåìûõ â ðàçðàáàòûâàåìóþ
äëÿ îïðîñà àíêåòó. Îíè äîëæíû ñîâïàäàòü ñ
èçîáðàæåíèåì ëèöåâîé ñòîðîíû ñïðàâî÷íè-
êà è ñîîòâåòñòâîâàòü ñâèäåòåëüñòâó î ðåãèñò-
ðàöèè èçäàíèÿ.

2. Ïðîâåðêà ðåñïîíäåíòîâ íà äîñòîâåð-
íîñòü îòâåòîâ (íàïðèìåð, åñëè ðåñïîíäåíò
óòâåðæäàåò, ÷òî ïîëüçóåòñÿ ñïðàâî÷íèêîì,
íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü åãî çíàíèå âàæíåé-
øèõ àñïåêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ ýòèì ñïðàâî÷íè-
êîì).

3. Ñîãëàñîâàíèå ñ èçäàòåëüñòâîì (èçäà-
òåëüñòâàìè) ïëàíà èññëåäîâàíèé.

4. Îöåíêà ðàñïðîñòðàíåííûõ òèðàæåé ïî
äàííûì Íàöèîíàëüíîé òèðàæíîé ñëóæáû.

Òàáëèöà 1

Êîëè÷åñòâî îðãàíèçàöèé, çàðåãèñòðèðîâàííûõ â Ñàìàðå è îáëàñòè

â ïåðèîä 2008-2010 ãã.

На 1 января Показатель 2008 2009 2010 
Общее количество организаций, ед. 112400 109653 112296 

Èñòî÷íèê: Ñàìàðñêàÿ îáëàñòü â öèôðàõ / Ôåäåðàëüíàÿ ñëóæáà ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè
ïî Ñàìàðñêîé îáëàñòè. URL: http://www.samarastat.ru/bgd_free/DOCL1136/isswww.exe/Stg/
ñàìàðñêàÿ%20îáëàñòü%20â%20öèôðàõ/038.htm. Çàãë. ñ ýêðàíà.

Òàáëèöà 2

Êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé, ðàçìåùåííûõ â ñïðàâî÷íûõ èçäàíèÿõ

(íà ïëàòíîé è áåñïëàòíîé îñíîâå)

Наименование справочного издания Количество указанных 
организаций 

Желтые страницы 21800 
Адрес Губерния 18200 
Бизнес Губерния 20600 

 Èñòî÷íèê: KONTAKT! ÆÅËÒÛÅ ÑÒÐÀÍÈÖÛ. Ïîâîëæüå 2010 / ÎÎÎ “Æåëòûå ñòðàíèöû”.
9-å èçä.; ÀÄÐÅÑ ÃÓÁÅÐÍÈß. 2010 / ÇÀÎ “Åâðî-Àäðåñ”. 8-å èçä.; ÁÈÇÍÅÑ-ÃÓÁÅÐÍÈß. 2010 /
ÎÎÎ “Ìåäèà-Ñòàðñ”. 3-å èçä.

öû”), “Àäðåñ Ãóáåðíèÿ” (ÇÀÎ “Åâðî-Àäðåñ”)
è “Áèçíåñ Ãóáåðíèÿ” (ÎÎÎ “Ìåäèà-Ñòàðñ”).

Òàêèì îáðàçîì, îïðåäåëèâ ñðåäíåå êî-
ëè÷åñòâî ýêîíîìè÷åñêè àêòèâíûõ ïðåäïðèÿ-
òèé Ñàìàðû è îáëàñòè 21 517, ïîëó÷àåì âû-
áîðêó - 1076 îðãàíèçàöèé, ò.å. òàêîå êîëè÷å-
ñòâî ðåñïîíäåíòîâ íåîáõîäèìî îïðîñèòü, ÷òî-
áû ïî îáñëåäóåìîé ÷àñòè äàòü õàðàêòåðèñòè-
êó âñåé ñîâîêóïíîñòè åäèíèö ïðè óñëîâèè
ñîáëþäåíèÿ ïðèíöèïà ðåïðåçåíòàòèâíîñòè
ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè.

5. Íåäîïóñòèìîñòü ñêðûòîãî ïðîäâèæå-
íèÿ òîé èëè èíîé òîðãîâîé ìàðêè (áðåíäà)4.

Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî àíêåòèðîâàíèÿ
ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 3.

Ðåñïîíäåíòû, îòâåòèâøèå îòðèöàòåëüíî
íà âîïðîñ îá èñïîëüçîâàíèè ïðåäëîæåííûõ
ñïðàâî÷íèêîâ, èñïîëüçóþò ëèáî äðóãèå ñïðà-
âî÷íûå èçäàíèÿ, ëèáî èíûå ñðåäñòâà äëÿ ïî-
èñêà èíôîðìàöèè (Èíòåðíåò, òåëåôîííûå
ñïðàâî÷íûå ñëóæáû). Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòà-
òû ñâèäåòåëüñòâóþò î ïîïóëÿðíîñòè èññëå-
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äóåìûõ îáúåêòîâ ïðè ïîèñêå ñïðàâî÷íîé èí-
ôîðìàöèè è î õîðîøåé îñâåäîìëåííîñòè îï-
ðîøåííûõ ïîëüçîâàòåëåé î ñïðàâî÷íûõ ïðî-
äóêòàõ ïðåäñòàâëåííûõ êîìïàíèé (òàáë. 4).

Òàáëèöà 3

Ðåçóëüòàòû îïðîñà ðåñïîíäåíòîâ íà ïðåäìåò èñïîëüçîâàíèÿ ñïðàâî÷íîãî èçäàíèÿ

Показатели Количество предприятий Доля, % 
Кол-во респондентов 1076 100 
Из них:  
пользуются 925 85,96 
не пользуются 151 14,04 

Òàáëèöà 4

Ðåçóëüòàòû îïðîñà ðåñïîíäåíòîâ íà ïðåäìåò èñïîëüçîâàíèÿ

êîíêðåòíîãî ñïðàâî÷íîãî èçäàíèÿ

Название справочника Кол-во респондентов, использующих справочник Доля, % 
Желтые страницы 307 33,2 
Адрес Губерния 428 46,3 
Бизнес Губерния 190 20,5 
Всего 925 100 

Ïî èòîãàì àíêåòèðîâàíèÿ ñïðàâî÷íîå èç-
äàíèå êîìïàíèè ÇÀÎ “Åâðî-Àäðåñ” ïîëó÷è-
ëî ëèäèðóþùèå 46, 3 % ïîëüçîâàòåëåé, ÷òî
ìîæåò áûòü ðåçóëüòàòîì õîðîøåé ðåïóòàöèè
íà ðûíêå èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íûõ óñëóã,
ïðîäóìàííîé äèñòðèáóöèè ñïðàâî÷íèêîâ
(âñëåäñòâèå ÷åãî âîçíèêàåò îñâåäîìëåííîñòü
ðåñïîíäåíòîâ î ñóùåñòâîâàíèå ïîäîáíîãî
ïðîäóêòà) è ãðàìîòíîé ïîëèòèêè ðóêîâîäñòâà
îðãàíèçàöèè â öåëîì.

Ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ íåîáõîäè-
ìî îïðåäåëèòü ÷àñòîòó èñïîëüçîâàíèÿ ïðåä-
ñòàâëåííûõ ñïðàâî÷íèêîâ ðåñïîíäåíòàìè ñ
ïðèñóæäåíèåì êàæäîìó îòâåòó çíà÷åíèå âå-
ðîÿòíîñòè (òàáë. 5).

Òàáëèöà 5

Ðåçóëüòàòû îïðîñà ðåñïîíäåíòîâ ïî ÷àñòîòå èñïîëüçîâàíèÿ

êîíêðåòíîãî ñïðàâî÷íîãî èçäàíèÿ

Классификация по частоте использования справочника Название  
справочника Частота использования  

(вероятность) 
Количество респондентов,  
использующих справочник 

2-3 раза в месяц (1) 167 
2-3 раза в квартал (0,5) 75 Желтые страницы 
2-3 раза в год (0,2) 65 
2-3 раза в месяц (1) 307 
2-3 раза в квартал (0,5) 90 Адрес Губерния 
2-3 раза в год (0,2) 31 
2-3 раза в месяц (1) 98 
2-3 раза в квартал (0,5) 45 Бизнес Губерния 
2-3 раза в год (0,2) 47 

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè èíôîðìàöèîí-
íîãî âîçäåéñòâèÿ ñïðàâî÷íèêà àíàëèçèðóåò-
ñÿ ñèñòåìà âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëÿ è
ñïðàâî÷íèêà. Èìååò ìåñòî áèíîìèàëüíûé çà-

êîí ðàñïðåäåëåíèÿ âåðîÿòíîñòåé: â ðåçóëü-
òàòå ðåàëèçàöèè êàæäîãî ñëó÷àéíîãî ýêñïå-
ðèìåíòà (íàáëþäåíèÿ) íåêîòîðîå èíòåðåñó-
þùåå íàñ ñîáûòèå À ìîæåò ïðîèçîéòè (ñ
íåêîòîðîé âåðîÿòíîñòüþ ð) èëè íå ïðîèçîé-
òè (ñîîòâåòñòâåííî ñ âåðîÿòíîñòüþ q = 1 -
- ð). Ïðè ìíîãîêðàòíîì (m-êðàòíîì) ïîâòî-
ðåíèè ýòîãî ýêñïåðèìåíòà âåðîÿòíîñòü ð îñó-
ùåñòâëåíèÿ ñîáûòèÿ À îñòàåòñÿ îäíîé è òîé
æå, à íàáëþäåíèÿ, ñîñòàâëÿþùèå ýòó ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòü ýêñïåðèìåíòîâ, ÿâëÿþòñÿ âçà-
èìíî íåçàâèñèìûìè.

Äëÿ ïðèâåäåíèÿ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâà-
íèÿ ê òàêîìó âèäó ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé îï-
ðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:
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m MωMωMωM 3
3

2
2

1
1 ⋅+⋅+⋅= ,

ãäå ω è Ì - âåñîâûå êîýôôèöèåíòû è ÷èñëî

ïîëüçîâàòåëåé, ïðè÷åì  = 1 è )(M 1  -
êîýôôèöèåíò äëÿ ñëó÷àåâ 2-3 ðàçà â ìå-

ñÿö, 2ω = 0,5 è )(M 2  - äëÿ ñëó÷àåâ 2-

3 ðàçà â êâàðòàë, à 3ω = 0,2 è )(M 3 - äëÿ

ñëó÷àåâ 2-3 ðàçà â ãîä.
Çíà÷èìîñòü áîëåå ðåäêîãî èñïîëüçîâà-

íèÿ ñïðàâî÷íèêà ïðåäïîëàãàåòñÿ â äâà ðàçà
íèæå çíà÷èìîñòè ÷àñòîãî èñïîëüçîâàíèÿ, äëÿ
ñëó÷àåâ èñïîëüçîâàíèÿ ñïðàâî÷íèêà 2-3 ðàçà
â ãîä è ðåæå êîýôôèöèåíò áûë îïðåäåëåí
ýêñïåðòíûì ïóòåì.

Ó÷èòûâàÿ àòðèáóòû ïîëüçîâàòåëÿ è ñïðà-
âî÷íèêà, ìîæíî ïîñòðîèòü èíäåêñû èíôîð-
ìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ ñïðàâî÷íûõ èçäàíèé
â öåëîì è ïî êàæäîìó ñïðàâî÷íèêó â îòäåëü-
íîñòè5 (òàáë. 6):

ó èçäàòåëüñòâà ÇÀÎ “Åâðî-Àäðåñ”, ïîñêîëü-

êó mI  ñïðàâî÷íèêà “Àäðåñ Ãóáåðíèÿ” ðàâåí

0,332, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò îá èíôîðìàòèâ-
íîñòè äàííîãî äåëîâîãî èçäàíèÿ, åãî ïîïó-
ëÿðíîñòè ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ (äèðåêòîðîâ
êîìïàíèé, ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé,
ìåíåäæåðîâ ôèðì). Íà âòîðîì ìåñòå ïî ïðåä-
ïî÷òèòåëüíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïå÷àòíîãî ïðî-
äóêòà äëÿ ïîèñêà òðåáóåìîé èíôîðìàöèè -
èçäàòåëüñòâî ÎÎÎ “Æåëòûå ñòðàíèöû” ñî
çíà÷åíèåì 0,202.

Èíäåêñû èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îöåíêè àïðèîðíûõ âåðî-
ÿòíîñòåé. Â ïðåäïîëîæåíèè íåçàâèñèìîñòè
íàáëþäåíèé èìååì áèíîìèàëüíûé çàêîí ðàñ-

ïðåäåëåíèÿ. È âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî èç 1N

ñïåöèàëèñòîâ, ñðåäè êîòîðûõ áûë ðàñïðîñò-

ðàíåí ñïðàâî÷íèê, 2N  ñòàíóò ïîëüçîâàòåëÿìè

ñïðàâî÷íèêà, ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå6:

(1)

Òàáëèöà 6

Îïðåäåëåíèå èíäåêñîâ èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ ïî êàæäîìó ñïðàâî÷íîìó èçäàíèþ

ñ âû÷èñëåíèåì ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé

Показатели Всего* Желтые страницы Адрес Губерния Бизнес Губерния 

mM  705,6 217,5 358,2 129,9 

mI  0,655 0,202 0,332 0,121 

2N  (если 1N =111450) 72715* 22217 36736 13202 

2N (если 1N =21517) 13948* 4213 7002 2487 

* Äëÿ áèíîìèàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé â ñòîëáöå “Âñåãî” íå ðàâíî ñóììå
ïî îòäåëüíûì ñïðàâî÷íèêàì. Äîñòîâåðíîñòü 99%.

,/NMI mm =

ãäå  - èíäåêñ èíôîðìàöèîííîãî âîçäåé-

ñòâèÿ ñïðàâî÷íîãî èçäàíèÿ; mM  - ÷èñëî

ïîëüçîâàòåëåé ñïðàâî÷íèêà (m = 1..3); N  -
ðàçìåð âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè
(N =1076).
Ïîäîáíûå ðàñ÷åòû ìîæíî ïðîèçâåñòè íå

òîëüêî ïî èñïîëüçîâàíèþ ñïðàâî÷íèêà êîíê-
ðåòíîãî èçäàòåëüñòâà, íî è ïî ðàçìåðó ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ïî âèäó åãî äåÿòåëüíîñòè (Îáùå-
ðîññèéñêèé êëàññèôèêàòîð âèäîâ ýêîíîìè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè - ÎÊÂÝÄ), ïî ðåãèîíàëü-
íîé ïðèíàäëåæíîñòè (åñëè àíêåòèðóþòñÿ ðåñ-
ïîíäåíòû èç ðàçíûõ ãåîãðàôè÷åñêèõ èëè ðå-
ãèîíàëüíûõ ãðóïï).

Íàèáîëüøàÿ ñòåïåíü èíôîðìàöèîííîãî
âîçäåéñòâèÿ ïî äàííûì ðàñ÷åòîâ äîñòèãíóòà

,)1(),,( 2122
112

NN
m

N
m

N
Nm IICNNIP

−−=

ãäå mI  - èíäåêñ èíôîðìàöèîííîãî âîçäåé-

ñòâèÿ ñïðàâî÷íèêà, îïðåäåëåííûé â ðå-

çóëüòàòå âûáîðî÷íûõ èññëåäîâàíèé; 1N  -

÷èñëî ñïåöèàëèñòîâ, ñðåäè êîòîðûõ áûë

ðàñïðîñòðàíåí ñïðàâî÷íèê; 2N  - ÷èñëî

ïîëüçîâàòåëåé ñïðàâî÷íèêà;

)!N(N!N

!N
C N

N
212

12
1 −⋅
=  - ÷èñëî ñî÷åòà-

íèé 1N  èç ýëåìåíòîâ ïî 2N .

Ïðèìåð îïðåäåëåíèÿ ÷èñëà ïîëüçîâàòå-
ëåé ñïðàâî÷íèêà ñ ïîìîùüþ ñòàòèñòè÷åñêîãî
ïàêåòà Statistica: ñ âåðîÿòíîñòüþ

99012 ,),N,NP(Im =  äëÿ ,

(2)
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 ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ÷èñëî

ïîëüçîâàòåëåé ñïðàâî÷íèêà “Àäðåñ Ãóáåðíèÿ”

ñîñòàâèò  = 7002. Äëÿ ñïðàâî÷íèêà “Æåë-

òûå ñòðàíèöû” è “Áèçíåñ Ãóáåðíèÿ” äàííûå
çíà÷åíèÿ ñîñòàâèëè 4213 è 2487, ñîîòâåò-
ñòâåííî. Ïîëó÷åííîå çíà÷åíèå ÿâëÿåòñÿ íèæ-
íåé ãðàíèöåé ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé, îïðåäå-
ëåííîé ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ ìàòåìàòè÷åñêîé
ñòàòèñòèêè, ò.å. ýòî ìèíèìàëüíîå êîëè÷åñòâî
âû÷èñëåííûõ ïîëüçîâàòåëåé ñïðàâî÷íûõ ïðî-
äóêòîâ, â äåéñòâèòåëüíîñòè èõ êîëè÷åñòâî
ìîæåò áûòü áîëüøå, íî íå íèæå ðàññ÷èòàí-
íûõ çíà÷åíèé.

Íåîáõîäèìî òàêæå ó÷èòûâàòü, ÷òî ÷èñëî
ïîëüçîâàòåëåé ñïðàâî÷íèêà çàâèñèò îò òèðà-
æà èçäàíèÿ, ñòåïåíè åãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ è
ñðåäíåãî êîëè÷åñòâà ÷åëîâåê, ïîëüçóþùèõñÿ
îäíèì ñïðàâî÷íèêîì.

Ðàñ÷åò èíäåêñîâ èíôîðìàöèîííîãî âîçäåé-
ñòâèÿ è îïðåäåëåíèå ïîðîãîâîãî ÷èñëà ïîëüçî-

âàòåëåé ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ êàê èçäàòåëüñòâàìè
äëÿ êîððåêòèðîâêè ïîëèòèêè óïðàâëåíèÿ êîì-
ïàíèåé, òàê è ïðåäïðèÿòèÿìè ñ öåëüþ ïëàíèðî-
âàíèÿ ðàçìåùåíèÿ ïëàòíîé èíôîðìàöèè â ñïðà-
âî÷íèêå ñ íàèëó÷øåé îòäà÷åé7.
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