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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ñèñòåìà êðåäèòîâàíèÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö ÐÔ. Îïðåäåëåíû ôàêòîðû, îêàçûâàþ-
ùèå âëèÿíèå íà åå ðàçâèòèå, êîòîðûå áûëè ñãðóïïèðîâàíû ïî ñòåïåíè âëèÿíèÿ íà ñèñòåìó
êðåäèòîâàíèÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö. Îòìå÷åíî, ÷òî ñèñòåìà êðåäèòîâàíèÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö ôîðìèðó-
åòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ôàêòîðîâ, ñòèìóëèðóþùèõ èëè òîðìîçÿùèõ ðàçâèòèå ðûíêà êðåäèòîâà-
íèÿ íàñåëåíèÿ. Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ âûäåëåíû òðè îñíîâíûå ãðóïïû ôàê-
òîðîâ, âëèÿþùèõ íà ðàçâèòèå ðûíêà êðåäèòîâàíèÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö.

Ñèñòåìà êðåäèòîâàíèÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö
ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ñîñòàâëÿþùåé ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñòàáèëüíîñòè è âàæíåéøèì ôàêòî-
ðîì ðîñòà ýêîíîìèêè ëþáîé ñòðàíû. Êîãäà
óâåëè÷åíèå ïðîèçâîäñòâà ïðèâîäèò ê ðîñòó
îáúåìà òîâàðîâ, íî ñïðîñ íà òîâàðû îòñòàåò
îò èõ ïðåäëîæåíèÿ, êðåäèòîâàíèå íàñåëåíèÿ
ïîçâîëÿåò óñêîðèòü ïðîöåññ ïåðåõîäà íà íî-
âûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ âíóòðåííåãî ñïðîñà.
Êðåäèòíûå îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâëÿÿ êðåäè-
òû íàñåëåíèþ, ñïîñîáñòâóþò ðåøåíèþ ôèíàí-
ñîâûõ ïðîáëåì íàñåëåíèÿ, ñâÿçàííûõ ñ íåîá-
õîäèìîñòüþ ïðèîáðåòåíèÿ æèëüÿ, òðàíñïîðò-
íûõ ñðåäñòâ, äîðîãîñòîÿùèõ òîâàðîâ, îïëàòû
ìåäèöèíñêèõ è îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Òåì
ñàìûì ñòèìóëèðóåòñÿ ñïðîñ íàñåëåíèÿ íà óñ-
ëóãè è òîâàðû, ÷òî ñïîñîáñòâóåò óâåëè÷åíèþ
èõ ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè, ïðè ýòîì ïî-
âûøàåòñÿ ýêîíîìè÷åñêèé ïîòåíöèàë ñòðàíû.

Êîíåö 2008 ã. äëÿ êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè áûë íåóäà÷íûì - çàê-
ðûòèå äåøåâûõ çàïàäíûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ, óâåëè÷åíèå ïðîñðî÷åííîé çàäîë-
æåííîñòè ïî êðåäèòàì ôèçè÷åñêèõ è þðèäè-
÷åñêèõ ëèö, êðèçèñ áàíêîâñêîé ëèêâèäíîñòè,
âñëåäñòâèå ÷åãî ìíîãèå ðîññèéñêèå êîììåð-
÷åñêèå áàíêè ïðîõîäÿò ÷åðåç ïðîöåäóðó îáúå-
äèíåíèÿ è ïîãëîùåíèÿ. Ïîñëå 8 ëåò ñòàáèëü-
íîãî ðîñòà îòðàñëè êðåäèòîâàíèÿ ôèçè÷åñ-
êèõ ëèö êðåäèòíûå îðãàíèçàöèè â 2008 ã.
âûíóæäåíû áûëè ðàáîòàòü â óñëîâèÿõ êðè-
çèñà: ïðèíèìàòü àíòèêðèçèñíûå ìåðû ïî ñíè-
æåíèþ ïðîñðî÷åííîé çàäîëæåííîñòè, ïåðå-
ñìàòðèâàòü êðåäèòíóþ ïîëèòèêó â ÷àñòè ñíè-

æåíèÿ ðèñêîâûõ îïåðàöèé, ïðåäúÿâëÿòü áî-
ëåå æåñòêèå òðåáîâàíèÿ ê çàåìùèêàì.

Ñíèæåíèå ïîêàçàòåëåé ðûíêà êðåäèòîâà-
íèÿ áûëî âûçâàíî ðÿäîì ôàêòîðîâ:

♦ñíèæåíèåì êà÷åñòâà êðåäèòíîãî ïîðò-
ôåëÿ è, êàê ñëåäñòâèå, óâåëè÷åíèåì êðåäèò-
íûõ ðèñêîâ èç-çà ïàäåíèÿ äîõîäîâ íàñåëå-
íèÿ è ðîñòà áåçðàáîòèöû;

♦ñíèæåíèåì ðàçìåðîâ äîëãîñðî÷íîãî
ôèíàíñèðîâàíèÿ êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ;

♦ïàäåíèåì ñïðîñà íà êðåäèòíûå ïðîäóê-
òû, ïðè÷èíîé êîòîðîãî ñòàëà íåóâåðåííîñòü
êëèåíòîâ â ñòàáèëüíîì äîõîäå è, êàê ñëåä-
ñòâèå, ïàäåíèåì ñïðîñà íà êðåäèòíûå ïðî-
äóêòû.

Èïîòå÷íûå êðåäèòû ñòàëè ïåðâûì ñåãìåí-
òîì êðåäèòîâàíèÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö, êîòîðûé
ïîñòðàäàë îò êðèçèñà. Óäîðîæàíèå ôîíäè-
ðîâàíèÿ ïðèâåëî ê ðîñòó ñòàâîê ïî èïîòå÷-
íûì êðåäèòàì íà 2-4 ïðîöåíòíûõ ïóíêòà. Ðóá-
ëåâûå ñòàâêè äîñòèãëè 15-18%. Ê íîÿáðþ
2008 ã. ìíîãèå áàíêè ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷-
íî ñâåðíóëè èïîòå÷íûå ïðîãðàììû. Âñåìè
ó÷àñòíèêàìè, îñòàâøèìèñÿ íà ðûíêå, áûëè
ñóùåñòâåííî ñíèæåíû îáúåìû âûäà÷ è óæå-
ñòî÷åíû óñëîâèÿ îäîáðåíèÿ êðåäèòîâ: äîëÿ
îòêàçîâ â êîíöå ãîäà äîñòèãàëà 90%.

Áîëüøå âñåõ â ðåçóëüòàòå êðèçèñà ïîñò-
ðàäàëè èïîòå÷íûå çàåìùèêè, îôîðìèâøèå
êðåäèò â âàëþòå, ïðèìåðíî 22%. Ê ôåâðàëþ
2009 ã. ïàäåíèå êóðñà ðóáëÿ óâåëè÷èëî åæå-
ìåñÿ÷íûå âûïëàòû ïî èïîòåêå â èíîñòðàííîé
âàëþòå íà òðåòü ïî ñðàâíåíèþ ñ ñåíòÿáðåì
2008 ã. 
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Â îòâåò íà ðîñò âàëþòíûõ ðèñêîâ áàíêè
ñòàëè ïðåäëàãàòü çàåìùèêàì ïðîãðàììû ðå-
ôèíàíñèðîâàíèÿ èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ, âûäàí-
íûõ â èíîñòðàííîé âàëþòå ðóáëåâûìè êðå-
äèòàìè, îäíàêî ïîêà ýòè ïðîãðàììû íå ïðè-
îáðåëè ìàññîâîãî õàðàêòåðà. Íà íàø âçãëÿä
ýòî îáóñëîâëåíî íåñîâåðøåíñòâîì ïðîöåäó-
ðû ðåôèíàíñèðîâàíèÿ. Îôîðìëåíèå ðåñòðóê-
òóðèðîâàííîãî çàéìà çàíèìàåò äî íåñêîëü-
êèõ íåäåëü, çà êîòîðûå èç-çà èçìåíåíèÿ êóð-
ñîâ âàëþò ðàçìåð ðåñòðóêòóðèðóåìîãî êðå-
äèòà â ïåðåñ÷åòå íà ðóáëè ìîæåò ñóùåñòâåí-
íî èçìåíèòüñÿ è âûéòè çà ïðåäåëû ïåðâîíà-
÷àëüíî îöåíåííîãî äèàïàçîíà.

Ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ, â Ðîññèè äåéñòâó-
åò äî äâóõ äåñÿòêîâ ìîäåëåé èïîòå÷íîãî êðå-
äèòîâàíèÿ. Â áîëüøèíñòâå ñâîåì ýòî ñâÿçà-
íî ñ òåì, ÷òî â ðåãèîíàõ ïî-ñâîåìó ïîäõîäÿò
ê ðåøåíèþ æèëèùíîé ïðîáëåìû è ðàçâèòèþ
èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ. Òåì íå ìåíåå, â îñ-
íîâå âñåõ ýòèõ ïðîãðàìì ëåæàò äâå îñíîâ-
íûå êëàññè÷åñêèå ìîäåëè.

Äâóõóðîâíåâàÿ, èëè àìåðèêàíñêàÿ, ìîäåëü
ÿâëÿåòñÿ êëàññè÷åñêîé èïîòå÷íîé ñõåìîé. Åå
îñîáåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ ðàçäåëåíèå áàíêà-
êðåäèòîðà è èñòî÷íèêà ñðåäñòâ (ýìèòåíòà èïî-
òå÷íûõ öåííûõ áóìàã). Êîíöåïöèè àìåðèêàí-
ñêîé ìîäåëè îòäàíî ïðåäïî÷òåíèå íà ôåäå-
ðàëüíîì óðîâíå. Äàííàÿ ìîäåëü ñòàëà ïðî-
îáðàçîì äëÿ “Àãåíòñòâà ïî æèëèùíîìó èïî-
òå÷íîìó êðåäèòîâàíèþ”, à â ôåäåðàëüíîì
áþäæåòå çàëîæåíû ãàðàíòèè ïî öåííûì áó-
ìàãàì, âûïóñêàåìûì Àãåíòñòâîì. Ïî íàøåìó
ìíåíèþ, ñåðüåçíûì ïðåïÿòñòâèåì äëÿ ðàçâè-
òèÿ äàííîé ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå çà-
êîíà “Îá èïîòå÷íûõ ýìèññèîííûõ öåííûõ
áóìàãàõ”, áåç êîòîðîãî íåâîçìîæíî ïðèâëå-
êàòü ñðåäñòâà ñ ôîíäîâîãî ðûíêà1.

Àìåðèêàíñêàÿ ìîäåëü íå ÿâëÿåòñÿ åäèí-
ñòâåííîé äëÿ îðãàíèçàöèè æèëèùíîãî êðå-
äèòîâàíèÿ, àëüòåðíàòèâîé åé ñëóæèò ñèñòå-
ìà ññóäî-ñáåðåãàòåëüíûõ êàññ ïî àíàëîãèè
ïðèíÿòîé â Ãåðìàíèè. Èñòî÷íèê äåíåæíûõ
ñðåäñòâ äëÿ èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ ïðè òàêîé
ìîäåëè - ýòî öåëåâûå äåïîçèòû â êðåäèòíûõ
îðãàíèçàöèÿõ. Âêëàä÷èê áåðåò íà ñåáÿ îáÿ-
çàòåëüñòâî â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî âðåìå-
íè åæåìåñÿ÷íî âíîñèòü ôèêñèðîâàííóþ ñóì-
ìó íà öåëåâîé äåïîçèò, à ïîñëå îêîí÷àíèÿ
ïåðèîäà íàêîïëåíèÿ, íàêîïèâ íà ëè÷íîì ñ÷å-
òå ïîëîâèíó íåîáõîäèìûõ íà ïîêóïêó êâàð-
òèðû ñðåäñòâ, îí ïîëó÷àåò êðåäèò íà âòîðóþ

ïîëîâèíó ñðåäñòâ ïîä ñòàâêó íèæå ñðåäíå-
ðûíî÷íîé. Ñðåäñòâà âêëàä÷èêîâ ññóäíî-ñáå-
ðåãàòåëüíûõ êàññ èäóò íà âûäà÷ó êðåäèòîâ
âêëàä÷èêàì, óæå çàêîí÷èâøèì ïðîöåäóðó íà-
êîïëåíèÿ2.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè òàêèå êàññû
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé çàñòðîéùèêè. Â òå÷åíèå
ïåðèîäà íàêîïëåíèÿ âñå âçíîñû êëèåíòà
îôîðìëÿþòñÿ êàê äîëåâîå ó÷àñòèå â ñòðîè-
òåëüñòâå êîíêðåòíîãî îáúåêòà íåäâèæèìîñ-
òè, ïî îêîí÷àíèè åãî ñòðîèòåëüñòâà è âíåñå-
íèÿ ñóììû äåíåæíûõ ñðåäñòâ ïî äîãîâîðó
êëèåíò ïîëó÷àåò êâàðòèðó â òå÷åíèå îãîâî-
ðåííîãî ñðîêà.

Ñîãëàñíî äàííûì Áàíêà Ðîññèè, îáúåì
âûäàííûõ èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ â ïåðèîä êðè-
çèñà ñîêðàòèëñÿ áîëåå ÷åì â ÷åòûðå ðàçà: ñ
655,7 ìëðä. ðóá. â 2008 ã. äî 152,4 ìëðä. â
2009 ã. Âîññòàíîâëåíèå ðûíêà â 2010 ã. õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ âîçîáíîâëåíèåì âûäà÷è èïî-
òå÷íûõ êðåäèòîâ è óâåëè÷åíèåì êîëè÷åñòâà
êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ
èïîòå÷íûå æèëèùíûå êðåäèòû. Íà 1 ÿíâàðÿ
2011 ã. îáúåì èïîòå÷íûõ æèëèùíûõ êðåäè-
òîâ äîñòèã 378,9 ìëðä. ðóá., ÷òî â 2,5 ðàçà
ïðåâûøàåò àíàëîãè÷íûé ïîêàçàòåëü çà 2009 ã.
Òàêèì îáðàçîì, ïðèðîñò îáúåìà âûäàííûõ
êðåäèòîâ ñîñòàâèë 148,5%3.

Ðûíîê àâòîêðåäèòîâàíèÿ ïîäàâàë áîëü-
øèå íàäåæäû â íà÷àëå 2008 ã.: àíàëèòèêè
ïðîãíîçèðîâàëè 60% ðîñò ïîðòôåëÿ. Ïðåä-
ïîñûëêàìè äëÿ ðîñòà áûëè óâåëè÷åíèå äîõî-
äîâ íàñåëåíèÿ è îòíîñèòåëüíî íèçêàÿ îáåñ-
ïå÷åííîñòü íàñåëåíèÿ àâòîìîáèëÿìè. Îäíà-
êî êðèçèñíûé 4 êâàðòàë 2008 ã. âíåñ ïîïðàâ-
êó, ïî èòîãàì ãîäà ðûíîê âûðîñ âñåãî íà 43%.

Â 2009 ã. áàíêè âûíóæäåííî ïðîäîëæè-
ëè ñîêðàùàòü àâòîêðåäèòíûå ïðîãðàììû,
ñêîððåêòèðîâàâ ñòðàòåãèè â ñòîðîíó áîëåå
êîíñåðâàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ. Óñèëèÿ áàíêîâ
íàïðàâëåíû íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ïîðòôå-
ëÿ, óæåñòî÷åíèå ñêîðèíãà, ñîêðàùåíèå âû-
äà÷ ýêñïðåññ-àâòîêðåäèòîâ, ñíèæåíèå ñðîêîâ
êðåäèòîâàíèÿ.

Èòîãè 2010 ã. ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä
î íà÷àëå âûõîäà àâòîìîáèëüíîé îòðàñëè Ðîñ-
ñèè èç êðèçèñà. Ïîëîæèòåëüíûå òåíäåíöèè
â íà÷àëå 2011 ã. ïðîäåìîíñòðèðîâàëè êàê
ñôåðà ïðîèçâîäñòâà, òàê è ïîòðåáèòåëüñêèé
ñïðîñ4.

Îäíèì èç ôàêòîðîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ
ðîñòó ñåãìåíòà àâòîêðåäèòîâàíèÿ, ñòàëà ñòàð-



16

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2011. ¹  7 (81)

òîâàâøàÿ â àïðåëå 2009 ã. ïðàâèòåëüñòâåí-
íàÿ ïðîãðàììà ïî ïðåäîñòàâëåíèþ èç ôåäå-
ðàëüíîãî áþäæåòà ñóáñèäèé ðîññèéñêèì êðå-
äèòíûì îðãàíèçàöèÿì. Ñ íà÷àëà 2010 ã. â
ðàìêàõ ëüãîòíîé ïðîãðàììû àâòîêðåäèòîâà-
íèÿ ïðèíÿòî 277,5 òûñ. çàÿâîê, âûäàíî áî-
ëåå 125 òûñ. êðåäèòîâ.

Ñàìûé êðóïíûé ñåãìåíò êðåäèòîâàíèÿ
ôèçè÷åñêèõ ëèö - íåöåëåâûå êðåäèòû - áàçî-
âûé êðåäèòíûé ïðîäóêò äëÿ áàíêîâ, â 2008 ã.
íà íåãî ïðèõîäèëîñü 46% âñåãî ðîçíè÷íîãî ïîð-
òôåëÿ, à ïî ðåçóëüòàòàì I ïîëóãîäèÿ 2009 ã. -
44% âñåé çàäîëæåííîñòè ôèçè÷åñêèõ ëèö.
Â óñëîâèÿõ êðèçèñà ìíîãèå áàíêè ïðåäïî÷ëè
ñîêðàòèòü èïîòå÷íûå è àâòîêðåäèòíûå ïðî-
ãðàììû, ñîñðåäîòî÷èâøèñü íà íåöåëåâîì êðå-
äèòîâàíèè.

Íåöåëåâîé êðåäèò èìååò ðÿä ïðåèìóùåñòâ
ñ òî÷êè çðåíèÿ áàíêîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ òàêè-
ìè êðåäèòíûìè ñåãìåíòàìè, êàê èïîòå÷íûå
êðåäèòû êðåäèòû è àâòîêðåäèòîâàíèå. Âî-ïåð-
âûõ, ïðîñòàÿ ïðîöåäóðà îôîðìëåíèÿ, îôîð-
ìëåíèå êðåäèòà íå òðåáóåò âûñòðàèâàíèÿ
äëèííîé öåïî÷êè àãåíòîâ ñäåëêè, â îòëè÷èå
îò öåëåâûõ âèäîâ êðåäèòîâàíèÿ (ðèýëòîðû,
àâòîäèëëåðû, ñòðàõîâûå êîìïàíèè), ÷òî ýêî-
íîìèò âðåìÿ è ñíèæàåò èçäåðæêè. Âî-âòî-
ðûõ, âûñîêàÿ ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà, ê íà÷àëó
2009 ã. ñðåäíåðûíî÷íûå ðóáëåâûå ñòàâêè
âûðîñëè ïî êëàññè÷åñêèì íåîáåñïå÷åííûì
íåöåëåâûì êðåäèòàì äî 24-26%, à ïî ýêñï-
ðåññ-êðåäèòàì äî 38-40%.

Â ïîñëåäíèå ãîäû íà íàöèîíàëüíûõ ðûí-
êàõ ññóäíûõ êàïèòàëîâ, ðàçâèòûõ çà ðóáåæîì,
âàæíóþ ðîëü ñòàëè âûïîëíÿòü ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûå íåáàíêîâñêèå êðåäèòíî-ôèíàíñî-
âûå èíñòèòóòû, êîòîðûå çàíÿëè äîñòîéíîå
ìåñòî â íàêîïëåíèè è ìîáèëèçàöèè äåíåæ-
íûõ ðåñóðñîâ. Ê ÷èñëó ýòèõ ó÷ðåæäåíèé ñëå-
äóåò îòíåñòè ñòðàõîâûå êîìïàíèè, ïåíñèîí-
íûå ôîíäû, ññóäî-ñáåðåãàòåëüíûå àññîöèà-
öèè, ñòðîèòåëüíûå îáùåñòâà (Àíãëèÿ), èíâå-
ñòèöèîííûå è ôèíàíñîâûå êîìïàíèè, áëàãî-
òâîðèòåëüíûå ôîíäû, êðåäèòíûå ñîþçû. Ýòè
èíñòèòóòû ñóùåñòâåííî ïîòåñíèëè áàíêè â
àêêóìóëÿöèè ñáåðåæåíèé íàñåëåíèÿ è ñòàëè
âàæíûìè ïîñòàâùèêàìè ññóäíîãî êàïèòàëà.
Ðîñòó âëèÿíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ íåáàí-
êîâñêèõ ó÷ðåæäåíèé ñïîñîáñòâîâàëè òðè îñ-
íîâíûå ïðè÷èíû: ðîñò äîõîäîâ íàñåëåíèÿ â
ðàçâèòûõ êàïèòàëèñòè÷åñêèõ ñòðàíàõ; àêòèâ-
íîå ðàçâèòèå ðûíêà öåííûõ áóìàã; îêàçàíèå

ýòèìè ó÷ðåæäåíèÿìè ñïåöèàëüíûõ óñëóã, êî-
òîðûå íå ìîãóò ïðåäîñòàâëÿòü áàíêè. Ðàçâè-
òèå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷ðåæäåíèé íåáàí-
êîâñêîãî òèïà ñòàëî âîçìîæíî áëàãîäàðÿ
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ çàêîíîäàòåëüñòâà â ñòðà-
íàõ Åâðîñîþçà è ïðîäóìàííîé äåíåæíî-êðå-
äèòíîé ïîëèòèêå.

Åñëè ñðàâíèâàòü ðîññèéñêóþ ñèñòåìó êðå-
äèòîâàíèÿ ñ çàðóáåæíûìè, òî ìîæíî ñêàçàòü,
÷òî îíà òîëüêî ñêëàäûâàåòñÿ, èäåò ïðîöåññ
åå ôîðìèðîâàíèÿ. Ñåãîäíÿ óæå ñóùåñòâóåò
îïðåäåëåííàÿ áàçà äëÿ òîãî, ÷òîáû ñèñòåìà
íîðìàëüíî ôóíêöèîíèðîâàëà, íî îãðîìíîå
êîëè÷åñòâî âîïðîñîâ òðåáóþò ïîèñêà îïòè-
ìàëüíûõ ìåòîäè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ ðåøå-
íèé. Â ÷àñòíîñòè, ýòî êàñàåòñÿ ñîçäàíèÿ óñ-
ëîâèé äëÿ àêòèâíîé îðèåíòàöèè êðåäèòíûõ
ó÷ðåæäåíèé íà ðûíîê êðåäèòîâàíèÿ íàñåëå-
íèÿ. Íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü áàíêîâñêèå ïðî-
äóêòû è óñëóãè äëÿ äàííîé ôèíàíñîâî-êðå-
äèòíîé ñôåðû, òðåáóþò ôîðìèðîâàíèÿ è ðàç-
âèòèÿ, ðàáîòàþùèå íà ýòîì ðûíêå, èíñòèòó-
òû èíôîðìàöèîííîãî ïîñðåäíè÷åñòâà, íåîá-
õîäèìî ðàçâèòèå ðåñóðñíîé áàçû ôèíàíñî-
âûõ îðãàíèçàöèé, ñâÿçàííûõ ñ êðåäèòîâàíè-
åì íàñåëåíèÿ.

Ñóùíîñòü ñèñòåìû êðåäèòîâàíèÿ ôèçè-
÷åñêèõ ëèö ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäèíñòâî êðå-
äèòíûõ ïðîãðàìì è èíñòèòóöèîíàëüíûõ îá-
ðàçîâàíèé, îò äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ çàâèñÿò
ýôôåêòèâíîñòü êðåäèòíûõ óñëóã è ñâîåâðå-
ìåííàÿ êîððåêòèðîâêà óñëîâèé êðåäèòîâàíèÿ.
Êðåäèòîâàíèå ôèçè÷åñêèõ ëèö - ýòî âçàèìî-
ñâÿçàííûé êîìïëåêñ äîêóìåíòàëüíûõ, îðãà-
íèçàöèîííî-ôóíêöèîíàëüíûõ, þðèäè÷åñêèõ è
ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåäóð, ñîñòàâëÿþùèõ åäè-
íûé ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ êðåäèòíîé
îðãàíèçàöèè ñ ôèçè÷åñêèì ëèöîì ïî ïîâîäó
ïðåäîñòàâëåíèÿ, îáñëóæèâàíèÿ è âîçâðàòà
êðåäèòà. Ðàçâèòèå ñèñòåìû êðåäèòîâàíèÿ
ôèçè÷åñêèõ ëèö ñâÿçàíî êàê ñ ðàçâèòèåì ïî-
òðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ â ÷àñòíîñòè, òàê
è ñ ðàçâèòèåì êðåäèòîâàíèÿ â öåëîì.

Ñèñòåìà êðåäèòîâàíèÿ íàñåëåíèÿ îõâàòû-
âàåò íå òîëüêî òîâàðíûå êðåäèòû, îíà âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ ðàçëè÷íûå âèäû öåëåâûõ è íåöå-
ëåâûõ êðåäèòîâ, òàêèõ êàê îïëàòà îáðàçîâà-
íèÿ, ïðèîáðåòåíèå íåäâèæèìîãî èìóùåñòâà,
óäîâëåòâîðåíèå íåîòëîæíûõ íóæä, îïëàòà
ëå÷åíèÿ, ïóòåøåñòâèé è ò.ä., ïðè ýòîì âûøå-
óêàçàííûå îòíîøåíèÿ ìåæäó êðåäèòîðîì è
çàåìùèêîì ôîðìèðóþòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì
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ôàêòîðîâ, ñòèìóëèðóþùèõ èëè òîðìîçÿùèõ
ðàçâèòèå ðûíêà êðåäèòîâàíèÿ íàñåëåíèÿ. Â
ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî íàìè èññëåäîâàíèÿ
ìû âûäåëèëè òðè îñíîâíûå ãðóïïû ôàêòî-
ðîâ, âëèÿþùèõ íà ðàçâèòèå ðûíêà êðåäèòî-
âàíèÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö. Ýòî, âî-ïåðâûõ, ôàê-
òîðû, ñòèìóëèðóþùèå ðàçâèòèå ðûíêà; âî-
âòîðûõ, ôàêòîðû, ðåãóëèðóþùèå ðàçâèòèå
ðûíêà; è, â-òðåòüèõ, ôàêòîðû, òîðìîçÿùèå åãî
ðàçâèòèå (ñì. ðèñóíîê).

Àíàëèç íîðìàòèâíî-çàêîíîäàòåëüíîé
áàçû ïîêàçàë, ÷òî äî ñèõ ïîð â Ðîññèè íå
ïðèíÿò ñïåöèàëüíûé çàêîí, ðåãóëèðóþùèé
îòíîøåíèÿ â îáëàñòè ïîòðåáèòåëüñêîãî êðå-
äèòîâàíèÿ. Íåîáõîäèìîñòü è àêòóàëüíîñòü
ýòîãî çàêîíà íè ó êîãî íå âûçûâàþò ñîìíå-
íèÿ, ðûíîê ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ
ðàçâèâàåòñÿ ñòðåìèòåëüíî, è äàæå ýêñïåðòû
ñ òðóäîì óñïåâàþò ñëåäèòü çà âñåìè èçìåíå-
íèÿìè, ïðîèñõîäÿùèìè â ýòîé ñôåðå. Ê òîìó
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Ðèñ. Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ðàçâèòèå ñèñòåìû êðåäèòîâàíèÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö

Íà íàø âçãëÿä, îäíèì èç îñíîâíûõ ôàê-
òîðîâ, òîðìîçÿùèõ ðàçâèòèå ñèñòåìû êðåäè-
òîâàíèÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö, ÿâëÿåòñÿ íåñîâåð-
øåíñòâî ïðàâîâîé áàçû êðåäèòîâàíèÿ íàñå-
ëåíèÿ, îòñóòñòâèå ÷åòêèõ ïðîöåäóð ïðèçíà-
íèÿ íåñîñòîÿòåëüíîñòè (áàíêðîòñòâà) ôèçè-
÷åñêèõ ëèö è âçûñêàíèÿ çàëîãîâ. Íàëè÷èå
òàêèõ ïðîöåäóð â Ðîññèè ïîçâîëèëî áû êðå-
äèòîðàì ïðèìåíÿòü öèâèëèçîâàííûå ìåòîäû
âçèìàíèÿ ïðîñðî÷åííîé çàäîëæåííîñòè ñ
äîëæíèêîâ è îáåñïå÷èëî áû áîëåå äèíàìè÷-
íîå ðàçâèòèå ðûíêà êðåäèòîâàíèÿ íàñåëåíèÿ.

Íà îñíîâå àíàëèçà ðîññèéñêîãî çàêîíî-
äàòåëüñòâà î êðåäèòîâàíèè íàñåëåíèÿ íàìè
îòìå÷åíî, ÷òî àêòèâíîå ðàçâèòèå ñèñòåìû êðå-
äèòîâàíèÿ, êàê â ÷àñòè âèäîâ è ôîðì êðåäèòî-
âàíèÿ, òàê è åãî îáúåìîâ, çà ïîñëåäíèå íå-
ñêîëüêî ëåò âñå åùå íå ïðèâåëî ê ïðèíÿòèþ
íîâûõ çàêîíîâ èëè ýôôåêòèâíîìó èçìåíåíèþ
ñóùåñòâóþùèõ íîðì. Ðîñò îáúåìîâ ðîññèéñ-
êîãî ðûíêà è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ôîðì êðå-
äèòîâàíèÿ íàñåëåíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò, ñêîðåå,
î ãèáêîñòè ïîäõîäîâ êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé,
èõ ãîòîâíîñòè ïðåäëîæèòü ïîòðåáèòåëþ íî-
âûå êðåäèòíûå ïðîäóêòû, ÷åì î íàëè÷èè àäåê-
âàòíîãî ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ.

æå ðàçâèòèå ðûíêà ïîòðåáèòåëüñêèõ êðåäè-
òîâ èäåò íåñêîëüêî õàîòè÷íî, ïîýòîìó óðåãó-
ëèðîâàíèå îòíîøåíèé âñåõ ó÷àñòíèêîâ ðûí-
êà ïðîñòî íåîáõîäèìî.

Â Âåëèêîáðèòàíèè, íàïðèìåð, çàêîí î ïî-
òðåáèòåëüñêîì êðåäèòå áûë ïðèíÿò â 1974 ã.
Çàòåì òàêîé æå çàêîí áûë ïðèíÿò âî Ôðàí-
öèè, à óæå â 1987 ã. âñòóïèëà â ñèëó Äèðåê-
òèâà Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà, ðåãóëèðóþùàÿ îò-
íîøåíèÿ â ñôåðå êðåäèòîâàíèÿ. Â òå÷åíèå
ïîñëåäóþùèõ òðåõ ëåò ìíîãèå ñòðàíû - ÷ëå-
íû Åâðîïåéñêîãî ñîþçà âêëþ÷èëè Äèðåêòè-
âó â íàöèîíàëüíîå çàêîíîäàòåëüñòâî, ïðèíÿâ
ñïåöèàëüíûå çàêîíû ëèáî ïîïðàâêè ê äåé-
ñòâóþùèì íîðìàòèâíûì àêòàì. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ Åâðîïåéñêàÿ êîìèññèÿ ãîòîâèò íîâóþ
ðåäàêöèþ åâðîïåéñêîé äèðåêòèâû î ïîòðå-
áèòåëüñêîì êðåäèòå, â êîòîðîé ñôåðà äåé-
ñòâèÿ Äèðåêòèâû ñóùåñòâåííà ðàñøèðåíà5.

Çàêîíîäàòåëüñòâî, ðåãóëèðóþùåå äåÿ-
òåëüíîñòü â ñôåðå ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäè-
òîâàíèÿ â Ðîññèè íåñîâåðøåííî, ïîñêîëüêó
ïðàêòèêà ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ âîç-
íèêëà â Ðîññèè ëèøü íåäàâíî. Ñåé÷àñ íîð-
ìû ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ ïðîïèñà-
íû â Ãðàæäàíñêîì êîäåêñå ÐÔ è “Çàêîíå î
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áàíêàõ è áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè”. Äëÿ òîãî
÷òîáû ïîòðåáèòåëþ áûëî ëåã÷å îðèåíòèðî-
âàòüñÿ â ïðåäëîæåíèÿõ áàíêîâ, Ôåäåðàëüíîé
àíòèìîíîïîëüíîé ñëóæáîé Ðîññèè ñîâìåñò-
íî ñ Öåíòðàëüíûì áàíêîì Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè è Êîíôåäåðàöèåé îáùåñòâ ïîòðåáèòå-
ëåé áûëè ðàçðàáîòàíû ñòàíäàðòû ðàñêðûòèÿ
èíôîðìàöèè ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ êðåäèòîâ. Îíè ñîçäàíû â âèäå ðåêîìåí-
äàöèé êðåäèòíûì îðãàíèçàöèÿì. Îñíîâíîé
ïðèíöèï Ñòàíäàðòîâ - ðàñêðûòèå èíôîðìà-
öèè ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ïîòðåáèòåëüñêèõ
êðåäèòîâ, ïðåäîñòàâëåíèå ïîòåíöèàëüíûì
çàåìùèêàì äî çàêëþ÷åíèÿ êðåäèòíîãî äîãî-
âîðà äîñòîâåðíîé è ïîëíîé èíôîðìàöèè îá
óñëîâèÿõ ïðåäîñòàâëåíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ è
âîçâðàòà ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà â ñòàí-
äàðòèçèðîâàííîé ôîðìå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
íà ñàéòå Ôåäåðàëüíîé àíòèìîíîïîëüíîé
ñëóæáû Ðîññèè âåäåòñÿ Ðååñòð áàíêîâ, ñî-
áëþäàþùèõ ýòè Ñòàíäàðòû.

Äåéñòâóþùåå ðîññèéñêîå çàêîíîäàòåëü-
ñòâî ïðåäñòàâëÿåò áàíêó îãðàíè÷åííûå âîç-
ìîæíîñòè â ÷àñòè êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì
çàåìùèêîì ñâîèõ êðåäèòíûõ îáÿçàòåëüñòâ,

èíà÷å ãîâîðÿ, áàíêè íå èìåþò âîçìîæíîñòè
îáåñïå÷èòü âîçâðàò êðåäèòà â ïðèíóäèòåëü-
íîì ïîðÿäêå, ñóùåñòâóþùèå ðèñêè áàíêè
êîìïåíñèðóþò, óñòàíàâëèâàÿ âûñîêèé ïðîöåíò
çà ïîëüçîâàíèå êðåäèòîì. Ñêëàäûâàþùàÿñÿ
ñèòóàöèÿ, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, íå ÿâëÿ-
åòñÿ ðåøåíèåì ïðîáëåìû, ïîñêîëüêó, ñ îä-
íîé ñòîðîíû, êîíêóðåíöèÿ íà ðûíêå ïîòðå-
áèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ òðåáóåò ñíèæåíèÿ
ïðîöåíòíûõ ñòàâîê, à ñ äðóãîé, áåçíàêàçàí-
íûé íåâîçâðàò êðåäèòîâ ñïîñîáñòâóåò ñíè-
æåíèþ êðåäèòíîé äèñöèïëèíû çàåìùèêîâ è
â êîíå÷íîì èòîãå ìîæåò ñêàçàòüñÿ íà ñòà-
áèëüíîñòè ðûíêà êðåäèòîâàíèÿ íàñåëåíèÿ â
öåëîì.
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