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Ðàññìîòðåíû âîïðîñû êîíêóðåíòíîé áîðüáû íà òðàíñïîðòíîì ðûíêå Ðîññèè. Àâòîð îïðåäåëÿåò
íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå
óïðàâëåíèÿ èõ äåÿòåëüíîñòüþ íà îñíîâå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, à òàêæå âçàèìîóâÿçàííûõ
òåõíè÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííûõ è êîììåð÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, ïîçâîëÿþùèõ íàèáîëåå ðàöèîíàëüíî
îáåñïå÷èòü ïåðåâîçêè ãðóçîâ íà êîíêðåòíûõ íàïðàâëåíèÿõ îò îòïðàâèòåëÿ äî ïîëó÷àòåëÿ.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ áîëüøîå âíèìàíèå óäå-
ëÿåòñÿ âîïðîñàì îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòè â
ïàðêàõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ æåëåçíîäîðîæíîãî
òðàíñïîðòà ñ öåëüþ íàèáîëåå ïîëíîãî óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà.

Âìåñòå ñ òåì ôàêòè÷åñêàÿ ïîòðåáíîñòü
ìîæåò áûòü çíà÷èòåëüíî ñíèæåíà ïî ñðàâíå-
íèþ ñ ðàñ÷åòíîé áëàãîäàðÿ ðàöèîíàëüíîé
îðãàíèçàöèè ýêñïëóàòàöèîííîé ðàáîòû, ïî-
âûøåíèþ åå êà÷åñòâà. Ýòî ïîçâîëÿåò îáåñïå-
÷èòü ïëàíîâûé îáúåì ïåðåâîçîê ìåíüøèì
ïàðêîì ïîäâèæíîãî ñîñòàâà èëè ïðè íåèç-
ìåííîì ïàðêå îñâîèòü âîçðîñøèå îáúåìû
ïåðåâîçîê è äàåò âîçìîæíîñòü òðàíñïîðòó
áîëåå ãèáêî è áåç èçëèøíèõ èíâåñòèöèé ðå-
àãèðîâàòü íà êîëåáàíèÿ èëè óñòîé÷èâûé ðîñò
ñïðîñà íà ïåðåâîçêè.

Ê ýêñïëóàòàöèîííîé ðàáîòå â øèðîêîì
ïîíèìàíèè îòíîñèòñÿ âñÿ ðàáîòà æåëåçíîé
äîðîãè, ñâÿçàííàÿ ñ ïåðåâîçî÷íîé äåÿòåëü-
íîñòüþ: ãðóçîâàÿ è òåõíè÷åñêàÿ ðàáîòà ñòàí-
öèé, îðãàíèçàöèÿ äâèæåíèÿ ïîåçäîâ, âñå âèäû
ðàáîò ïî îðãàíèçàöèè ïàññàæèðñêèõ ïåðåâî-
çîê, ñîäåðæàíèå è îáñëóæèâàíèå ïîäâèæíî-
ãî ñîñòàâà è ïîñòîÿííûõ óñòðîéñòâ æåëåçíî-
äîðîæíîãî òðàíñïîðòà. Â áîëåå óçêîì ñìûñ-
ëå ñëîâà ïîä ýêñïëóàòàöèîííîé ðàáîòîé ïî-
íèìàþò òîëüêî ðàáîòó ïîäâèæíîãî ñîñòàâà.

Ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå ýêñïëóàòàöè-
îííîé ðàáîòîé äîëæíî áûòü îðèåíòèðîâàíî
íà ìèíèìèçàöèþ ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäîâ
è â òî æå âðåìÿ íà äîñòèæåíèå âûñîêîãî
êà÷åñòâà òðàíñïîðòíîãî îáñëóæèâàíèÿ êëè-
åíòîâ, ÷òî ïîçâîëèò óâåëè÷èòü îáúåì ïåðåâî-

çîê, à ñëåäîâàòåëüíî, è äîõîäû æåëåçíûõ
äîðîã1.

Äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà èñïîëüçîâàíèÿ âà-
ãîíîâ ïðèìåíÿþòñÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïî-
êàçàòåëè.

♦ ñòàòè÷åñêàÿ íàãðóçêà ãðóçîâîãî âàãîíà -
ïîêàçûâàåò, êàêîå êîëè÷åñòâî ãðóçà ïðèõîäèò-
ñÿ â ñðåäíåì íà 1 âàãîí ïðè ïîãðóçêå. Îïðåäå-
ëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå êîëè÷åñòâà ïîãðóæåííûõ
òîíí ê êîëè÷åñòâó ïîãðóæåííûõ âàãîíîâ;

♦êîýôôèöèåíò ïîðîæíåãî ïðîáåãà âàãî-
íîâ - îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå ïîðîæíå-
ãî ïðîáåãà âàãîíîâ ê îáùåìó ïðîáåãó èëè
êàê îòíîøåíèå ïîðîæíåãî ïðîáåãà âàãîíîâ ê
ãðóæåíîìó;

♦îáîðîò ãðóçîâîãî âàãîíà - õàðàêòåðè-
çóåò ïðîäîëæèòåëüíîñòü îäíîãî ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî öèêëà ðàáîòû ãðóçîâîãî âàãîíà îò
ìîìåíòà ïîãðóçêè äî ìîìåíòà ñëåäóþùåé ïî-
ãðóçêè. Âðåìÿ îáîðîòà âûðàæàåòñÿ â ñóòêàõ
èëè ÷àñàõ è ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê îòíîøåíèå
ðàáî÷åãî ïàðêà ê ñðåäíåñóòî÷íîé ïîãðóçêå
íà ñåòè èëè àíàëèòè÷åñêè, êàê ñóììà îòäåëü-
íûõ åãî ýëåìåíòîâ;

♦ ñðåäíåñóòî÷íûé ïðîáåã ãðóçîâîãî âà-
ãîíà - õàðàêòåðèçóåò ðàññòîÿíèå, ïðîéäåííîå
âàãîíîì ðàáî÷åãî ïàðêà â ãðóæåíîì è ïî-
ðîæíåì ñîñòîÿíèè â ñðåäíåì â ñóòêè;

♦ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ãðóçîâîãî âàãîíà -
õàðàêòåðèçóåò ãðóçîîáîðîò íåòòî, âûïîëíÿå-
ìûé îäíèì âàãîíîì â ñðåäíåì çà ñóòêè.

Äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà èñïîëüçîâàíèÿ ëî-
êîìîòèâîâ ïðèìåíÿþò ñëåäóþùèå îñíîâíûå
ïîêàçàòåëè:
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♦ ñðåäíèé âåñ ïîåçäà áðóòòî - ó÷èòûâàåò
âåñ ïåðåâîçèìîãî ãðóçà è âåñ òàðû âàãîíîâ;

♦ ñðåäíèé ñîñòàâ ïîåçäà â âàãîíàõ - îï-
ðåäåëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå ïðîáåãà âàãîíîâ ê
ïðîáåãó ïîåçäîâ;

♦ ñêîðîñòü äâèæåíèÿ ïîåçäà:
à) õîäîâàÿ ñêîðîñòü ïîêàçûâàåò ñðåäíåå

ðàññòîÿíèå, ïðîõîäèìîå ïîåçäîì çà ÷àñ ÷èñ-
òîãî äâèæåíèÿ áåç ó÷åòà âðåìåíè íà ðàçãîí
è çàìåäëåíèå;

á) òåõíè÷åñêàÿ ñêîðîñòü ïîêàçûâàåò ñðåä-
íåå ðàññòîÿíèå, ïðîõîäèìîå ïîåçäîì çà ÷àñ
÷èñòîãî äâèæåíèÿ ñ ó÷åòîì âðåìåíè íà ðàç-
ãîí è çàìåäëåíèå;

â) ó÷àñòêîâàÿ ñêîðîñòü ó÷èòûâàåò òàêæå
ïðîñòîé íà ïðîìåæóòî÷íûõ ñòàíöèÿõ;

ã) ìàðøðóòíàÿ ñêîðîñòü ó÷èòûâàåò äîïîë-
íèòåëüíî ïðîñòîé íà òåõíè÷åñêèõ ñòàíöèÿõ
áåç ïåðåðàáîòêè;

♦ ñðåäíåñóòî÷íûé ïðîáåã ëîêîìîòèâà -
ñðåäíèé ïðîáåã ëîêîìîòèâà ýêñïëóàòèðóåìî-
ãî ïàðêà ïðè ïîåçäíîé ñ ðàáîòå ó÷åòîì âñåõ
ñòîÿíîê çà ñóòêè;

♦ ïðîöåíò âñïîìîãàòåëüíîãî ïðîáåãà ëî-
êîìîòèâîâ - ïîêàçûâàåò äîëþ âñïîìîãàòåëü-
íîãî ïðîáåãà ëîêîìîòèâîâ â îáùåì ïðîáåãå;

♦ ñðåäíåñóòî÷íàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
ëîêîìîòèâà ïîêàçûâàåò òîííî-êèëîìåòðîâóþ
ðàáîòó áðóòòî, âûïîëíÿåìóþ îäíèì ëîêîìî-
òèâîì â ñðåäíåì çà ñóòêè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ ïîëíîãî è ýôôåê-
òèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî è
ðûíî÷íîãî ïîòåíöèàëà ÎÀÎ “ÐÆÄ” íåîáõî-
äèìî ðàçâèâàòü ñòðàòåãèþ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà
òðàíñïîðòíîãî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòóðû.

Ïðè àíàëèçå êà÷åñòâà ýêñïëóàòàöèîííîé
ðàáîòû íà òðàíñïîðòå ïåðâîñòåïåííîå çíà÷å-
íèå èìååò îïðåäåëåíèå êðèòåðèÿ åãî ïîâû-
øåíèÿ. Ïåðâîíà÷àëüíî â êà÷åñòâå òàêîâîãî
áûë ïðåäëîæåí ìèíèìóì òðàíñïîðòíûõ çàò-
ðàò2, ÷òî ñïðàâåäëèâî êðèòèêîâàë Ì.Ô. Òðè-
õóíêîâ, óêàçûâàÿ: “Çàòðàòû áåç ñîïîñòàâëå-
íèÿ èõ ñ ðåçóëüòàòîì íå ìîãóò áûòü êðèòåðè-
åì êà÷åñòâà ïåðåâîçîê, êðîìå òîãî, íåïîíÿò-
íî, î êàêèõ çàòðàòàõ èäåò ðå÷ü: òåêóùèõ, ïðè-
âåäåííûõ èëè çàòðàòàõ íàðîäíîãî õîçÿéñòâà
îò ðåàëèçàöèè òðàíñïîðòíîé ïðîäóêöèè”3.

Ðÿä èññëåäîâàòåëåé ïðåäëàãàëè â êà÷å-
ñòâå êðèòåðèÿ êà÷åñòâà ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâ-
íîñòè åãî ïîâûøåíèÿ. Òàê, À.Â. Êîìàðîâ îò-
ìå÷àë, ÷òî îñíîâíûì êðèòåðèåì êà÷åñòâà ãðó-
çîâûõ ïåðåâîçîê ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ýôôåê-

òèâíîñòè îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà. Ê àíà-
ëîãè÷íîìó âûâîäó ïðèøåë Ì.Ô. Òðèõóíêîâ:
èíòåãðàëüíûì ïîêàçàòåëåì êà÷åñòâà òðàíñïîð-
òíîãî ïðîèçâîäñòâà íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâ-
ëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ åãî ýôôåêòèâíîñòü. Ïðè ýòîì
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî ïîíÿòèÿ “êà÷å-
ñòâî” è “ýôôåêòèâíîñòü” íå òîæäåñòâåííû.
Äåéñòâèòåëüíî, îáñëóæèâàíèå ïîòðåáèòåëåé
ìîæåò áûòü áîëåå ýôôåêòèâíûì, íî ìåíåå
êà÷åñòâåííûì, è íàîáîðîò.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî êðèòåðèé êà÷åñòâà
òðàíñïîðòíîãî ïðîèçâîäñòâà, áóäü òî ýôôåê-
òèâíîñòü èëè ïðèáûëü, äîëæåí ðàññìàòðè-
âàòüñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ âñåãî íàðîäíîãî õî-
çÿéñòâà, ò.å. ñëåäóåò ó÷èòûâàòü çàòðàòû è ðå-
çóëüòàòû è òðàíñïîðòà, è åãî êëèåíòîâ. Çäåñü,
êàê îòìå÷àëà Í.Ï. Òåðåøèíà, ðåàëèçóåòñÿ
ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä ê òðàíñïîðòíîìó ïðî-
èçâîäñòâó, êîãäà â ðåçóëüòàòå ñäåëêè âûãîäó
ïîëó÷àþò îáå ñòîðîíû è êîíå÷íûì ðåçóëüòà-
òîì ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèé, íî è
ñîöèàëüíûé ýôôåêò4. Ïðè ýòîì òðàíñïîðò
äîëæåí îðèåíòèðîâàòüñÿ íà êîíå÷íûé ðåçóëü-
òàò (ïðèáûëü), à íå òîëüêî íà ïðîìåæóòî÷-
íûé (ñíèæåíèå èçäåðæåê).

Òàêèì îáðàçîì, ïðè îöåíêå êà÷åñòâà
òðàíñïîðòíîé ïðîäóêöèè ñëåäóåò çíàòü íå
òîëüêî çàòðàòû, íî è ðåçóëüòàò, ïîëó÷åííûé
êàê íà òðàíñïîðòå, òàê è ó êëèåíòîâ. Êàê îò-
ìå÷àë À.Ä. Øèøêîâ, “êà÷åñòâî ïðîäóêöèè
íåëüçÿ ðàññìàòðèâàòü â îòðûâå îò ýêîíîìè-
÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ åå ïðîèçâîäñòâà”5.

Ðÿä èññëåäîâàòåëåé ïðåäëàãàþò äëÿ óêà-
çàííûõ öåëåé òàê íàçûâàåìûé èíòåãðàëüíûé
ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà. Ñîâðåìåííîå îïðåäåëå-
íèå èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà òàêî-
âî: “Èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà èç-
äåëèé - êîìïëåêñíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñâîéñòâ
èçäåëèÿ, ïîêàçûâàþùàÿ åãî ñïîñîáíîñòü âû-
ïîëíÿòü ñâîå ôóíêöèîíàëüíîå íàçíà÷åíèå ïðè
ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ ïîòðåáèòåëÿ â ïðîöåññå
ýêñïëóàòàöèè. Èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü êà-
÷åñòâà ïðåäñòàâëÿåòñÿ â âèäå çàâèñèìîñòè îò
ïàðàìåòðîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èçäåëèÿ è
ðàñõîäîâ íà åãî ýêñïëóàòàöèþ”6. Ôàêòè÷åñêè
ýòî ïîêàçàòåëü òåõíè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè -
îòíîøåíèå íàòóðàëüíîãî ïîëåçíîãî ýôôåêòà
ê âûçâàâøèì åãî çàòðàòàì. Â ýêîíîìè÷åñêîé
íàóêå Çàïàäà àíàëîãîì èíòåãðàëüíîãî ïîêà-
çàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ êàòåãîðèÿ “öåííîñòü”, îïðå-
äåëÿåìàÿ îòíîøåíèåì òåõíè÷åñêèõ è òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ èçäåëèÿ ê åãî öåíå.
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Íàèáîëåå äåòàëüíî âîïðîñû êà÷åñòâà
òðàíñïîðòíîé ïðîäóêöèè áûëè ðàññìîòðåíû
â ðàáîòàõ ïðîôåññîðà Ì.Ô. Òðèõóíêîâà7. Èì
áûëà ïðîâåäåíà ðàáîòà ïî ñèñòåìàòèçàöèè
íàêîïëåííûõ çíàíèé â îáëàñòè êà÷åñòâà
òðàíñïîðòíîãî ïðîèçâîäñòâà, ïðåäëîæåíà
ìåòîäèêà èíòåãðàëüíîé îöåíêè êà÷åñòâà íà
òðàíñïîðòå.

Â òîé æå ðàáîòå àâòîð îòìå÷àåò, ÷òî “íà
ïðàêòèêå ÷àùå âñåãî íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîç-
ìîæíûì òî÷íî îïðåäåëèòü èíòåãðàëüíûé ïî-
êàçàòåëü êà÷åñòâà êàê òàêîâîé. Ìîæíî ðàñ-
ñ÷èòàòü ëèøü äèíàìèêó åãî êîëè÷åñòâåííîãî
èçìåíåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê èñõîäíîìó áàçî-
âîìó óðîâíþ”8.

Ïîìèìî èçëîæåííîãî âûøå ïîäõîäà, ìîæ-
íî îòìåòèòü ðÿä íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, ïî-
ñâÿùåííûõ ðåøåíèþ ÷àñòíûõ ïðîáëåì ýô-
ôåêòèâíîñòè ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ýêñïëóàòà-
öèîííîé ðàáîòû.

Òàê, âîïðîñó îïðåäåëåíèÿ îïòèìàëüíîãî
ñîîòíîøåíèÿ ñêîðîñòè è ìàññû ïîåçäà ïî-
ñâÿùåíà ðàáîòà Þ.Í. Êîæåâíèêîâà9. Îöåíêà
ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâà-
íèÿ âàãîíîâ êàê ñêëàäîâ ãðóçîâëàäåëüöà îñó-
ùåñòâëåíà â ðàáîòå Í.Ï. Òåðåøèíîé. Íåîá-
õîäèìî òàêæå îòìåòèòü èññëåäîâàíèå, âûïîë-
íåííîå À.Ñ. Êâèöèíñêèì, Þ.Ô. Êóëàåâûì è
À.Í. Åôàíîâûì, ñîäåðæàùåå îöåíêó ýôôåê-
òèâíîñòè óëó÷øåíèÿ ðÿäà ïîêàçàòåëåé êà÷å-
ñòâà ýêñïëóàòàöèîííîé ðàáîòû.

Äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà ýêñïëóàòàöèîííîé
ðàáîòû íåîáõîäèìî ââåñòè íîâóþ ñèñòåìó
ïîêàçàòåëåé íà òðàíñïîðòå10.

Ïðîôåññîð Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà
Ðîáåðò Êýïëåí è êîíñóëüòàíò ïî âîïðîñàì
óïðàâëåíèÿ Äýâèä Íîðòîí ðàçðàáîòàëè íî-
âûé ìåòîä ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ - ñáà-
ëàíñèðîâàííóþ ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé
(Balanced Scorecard, BSC) - ÑÑÏ.

Îíè äîêàçàëè, ÷òî òðàäèöèîííûå ôèíàí-
ñîâûå ó÷åòíûå ïîêàçàòåëè, òàêèå êàê êàïè-
òàëüíûå âëîæåíèÿ è ñðîêè èõ îêóïàåìîñòè,
äàâàëè íåçàêîí÷åííóþ êàðòèíó ðåçóëüòàòîâ
äåÿòåëüíîñòè áèçíåñà. Âûÿâèâ ñëàáûå ìåñòà
è íåîïðåäåëåííîñòè â ïðåäøåñòâóþùèõ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ïîäõîäàõ, â ñâîåé íîâîé ìåòî-
äèêå àâòîðû ïðåäëîæèëè ÷åòêîå îïèñàíèå
òîãî, ÷òî íóæíî èçìåðÿòü, ÷òîáû ñáàëàíñè-
ðîâàòü ôèíàíñîâóþ äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè.

ÑÑÏ - ýòî ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, ïîçâîëÿ-
þùàÿ ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü ñòðàòåãèþ ðàç-

âèòèÿ, îáåñïå÷èâàþùàÿ îáðàòíóþ ñâÿçü ìåæ-
äó âíóòðåííèìè ïðîöåññàìè è âíåøíèìè ðå-
çóëüòàòàìè, à òàêæå ðåçóëüòàòàìè áèçíåñ-
ñòðàòåãèè è ïðåîáðàçóþùàÿ ñòðàòåãè÷åñêîå
ïëàíèðîâàíèå â êëþ÷åâóþ äåÿòåëüíîñòü
òðàíñïîðòíîé êîìïàíèè.

Èäåÿ ÑÑÏ ñîñòîèò â äîïîëíåíèè ôèíàí-
ñîâûõ ïîêàçàòåëåé äàííûìè, îòðàæàþùèìè
âíóòðåííèå ïðîöåññû, èíòåðåñû êëèåíòóðû è
ïåðñîíàëà.

Ìåòîäîëîãèÿ ÑÑÏ ïðåäñòàâëÿåò îñíîâíûå
ôóíêöèîíàëüíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè
òðàíñïîðòíîé êîìïàíèè â âèäå íàáîðà îïðå-
äåëåííûõ ïîêàçàòåëåé. Ïîëíîñòüþ ðåàëèçî-
âàííàÿ ñèñòåìà ïîäðàçóìåâàåò ïîñëåäîâàòåëü-
íîå ðàññìîòðåíèå äåÿòåëüíîñòè òðàíñïîðòíîé
êîìïàíèè íà âñåõ óðîâíÿõ. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå
êàæäûé ñîòðóäíèê îáðàáàòûâàåò ëè÷íóþ ñè-
ñòåìó ïîêàçàòåëåé äëÿ äîñòèæåíèÿ ïåðñî-
íàëüíûõ öåëåé íà îñíîâå ïîêàçàòåëåé ñâÿ-
çàííûõ ñ êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèåé.

Â ÑÑÏ ïðåäëàãàåòñÿ ðàññìàòðèâàòü òðàíñ-
ïîðòíóþ êîìïàíèþ ñ ÷åòûðåõ ôóíêöèîíàëü-
íûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè, ðàçðàáàòû-
âàòü ïîêàçàòåëè, ñîáèðàòü äàííûå è àíàëè-
çèðîâàòü èõ â ñîîòâåòñòâèè ñ êàæäîé èç ýòèõ
íàïðàâëåíèé: ïåðñîíàë, ïðîöåññû, êëèåíòó-
ðà, ôèíàíñû. Ïðè ýòîì îöåíêà è êîððåêòè-
ðîâêà ìåðîïðèÿòèé ïî ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè
íå äîëæíû äîïóñêàòü óëó÷øåíèÿ îäíèõ ïî-
êàçàòåëåé çà ñ÷åò óõóäøåíèÿ äðóãèõ.

ÑÑÏ ñòðîèòñÿ íà êîíöåïöèè âñåîáùåãî
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (Total Quality
Management, TQM), âêëþ÷àþùåãî:

♦ êà÷åñòâî (îïðåäåëÿåòñÿ êëèåíòóðîé);
♦ ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå;
♦ ðàñøèðåíèå ïîëíîìî÷èé ïåðñîíàëà;
♦ óïðàâëåíèå (îñíîâàííîå íà èçìåðåíèÿõ);
♦ ïîääåðæêà îáðàòíûõ ñâÿçåé.
Îñíîâíàÿ èäåÿ ïîâûøåíèÿ ñòåïåíè ýô-

ôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òðàíñïîðò-
íîé êîìïàíèè ïîäðàçóìåâàåò ðàçðàáîòêó, èñ-
ïîëüçîâàíèå ïîêàçàòåëåé è èíäèêàòîðîâ ýô-
ôåêòèâíîñòè.

Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè èëè èíäèêà-
òîðû - ýòî èçìåðÿåìûå õàðàêòåðèñòèêè ïðî-
öåññîâ, îïåðàöèé, óñëóã, êîòîðûå òðàíñïîðò-
íàÿ êîìïàíèÿ èñïîëüçóåò äëÿ ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè ðàáîòû. Ïîêàçàòåëè è èíäèêà-
òîðû âûáèðàþòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíè
ðåàëüíî ïðåäñòàâëÿëè ôàêòîðû, êîòîðûå âå-
äóò ê ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñ
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êëèåíòóðîé, ïðîöåññîâ è ôèíàíñîâîé äåÿòåëü-
íîñòè. Ïîëíûé íàáîð ïîêàçàòåëåé è èíäèêà-
òîðîâ ïðåäñòàâëÿåò îñíîâó äëÿ ñîãëàñîâàíèÿ
âñåõ äåéñòâèé òðàíñïîðòíîé êîìïàíèè ñ åå
öåëÿìè. Çà ñ÷åò àíàëèçà äàííûõ êîíòðîëè-
ðóåìûõ ïðîöåññîâ ïîêàçàòåëè è èíäèêàòîðû
ìîæíî îöåíèâàòü è êîððåêòèðîâàòü äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ ýòèõ öåëåé.

Êîíöåïöèÿ ÑÑÏ øèðîêî âíåäðÿåòñÿ âî
ìíîãèõ ñòðàíàõ ìèðà. Â íåì ñîõðàíåíû òðà-
äèöèîííûå ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè (çàïàç-
äûâàþùèå èíäèêàòîðû), êîòîðûå äîïîëíåíû
îïåðåæàþùèìè èíäèêàòîðàìè, êîòîðûå îò-
ðàæàþò ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ðåçóëüòàòû
ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè òðàíñïîðòíîé êîì-
ïàíèè.

ÑÑÏ ïîìîãàåò ñîãëàñîâàòü èíòåðåñû ñî-
òðóäíèêîâ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ âíóòðè
òðàíñïîðòíîé êîìïàíèè, íàïðàâëÿÿ èõ âíè-
ìàíèå íà îäèí è òîò æå íàáîð èíäèêàòîðîâ.

Ñîãëàñîâàíèå ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ ïóòåì
ðàçðàáîòêè ÑÑÏ äëÿ îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëå-
íèé èëè ñîòðóäíèêîâ íà îñíîâå êîðïîðàòèâ-
íîé ÑÑÏ. Îíà ïîêàçûâàåò:

♦íà íàëè÷èå ïîäãîòîâëåííûõ è çàèíòå-
ðåñîâàííûõ ñîòðóäíèêîâ;

♦ ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññîâ;
♦ óäîâëåòâîðåííîñòü êëèåíòóðû.
Îïòèìàëüíûå îïåðåæàþùèå èíäèêàòîðû

ïðèâîäÿò ê âûñîêîé ôèíàíñîâîé ýôôåêòèâ-
íîñòè â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Ñ ïîìî-
ùüþ ÑÑÏ ðóêîâîäñòâî ìîæåò ñëåäèòü çà ðàç-
ëè÷íûìè àñïåêòàìè äåÿòåëüíîñòè òðàíñïîðò-
íîé êîìïàíèè è óñëîâèÿìè ýêîíîìè÷åñêîé
ñðåäû. Êîíöåïöèÿ îòðàæàåò ïîïûòêó ó÷åñòü
íàáîð ïîêàçàòåëåé, ãäå ñáàëàíñèðîâàíû êàê
êðàòêîâðåìåííûå, òàê è äîëãîâðåìåííûå
öåëè, ôèíàíñîâûå è íåôèíàíñîâûå ïîêàçà-
òåëè, çàïàçäûâàþùèå è îïåðåæàþùèå èíäè-
êàòîðû, âíóòðåííèå è âíåøíèå ïåðñïåêòèâû
ýôôåêòèâíîñòè.

Âìåñòå ñ òåì ÑÑÏ êîíêðåòíîé òðàíñïîðò-
íîé êîìïàíèè äîëæíà áûòü àäàïòèðîâàíà ê
êîíêðåòíûì óñëîâèÿì, òðàäèöèÿì, çàâèñÿùèì
îò ðåñóðñîâ è êîíêóðåíòíîãî ïîëîæåíèÿ íà
ðûíêå. Î÷åíü âàæåí îïòèìàëüíûé âûáîð ïî-
êàçàòåëåé, êàñàþùèõñÿ êëèåíòóðû, ïðîöåññîâ
è ïåðñîíàëà - îíè ÿâëÿþòñÿ îïåðåæàþùèìè
èíäèêàòîðàìè ôèíàíñîâîãî óñïåõà â áóäóùåì.

Îïûò âíåäðåíèÿ ÑÑÏ ïîêàçûâàåò íà íå-
îáõîäèìîñòü âûäåëåíèÿ ãëàâíûõ ìîìåíòîâ,
õàðàêòåðíûõ èìåííî äëÿ ýòîé êîíêðåòíîé

òðàíñïîðòíîé êîìïàíèè, äëÿ íàïðàâëåíèÿ
ãëàâíûõ óñèëèé íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíî-
ñòè â ñàìûõ íåîáõîäèìûõ íàïðàâëåíèÿõ.

Â ñâåòå âûøåïðèâåäåííîãî ñèñòåìà êëþ-
÷åâûõ ïîêàçàòåëåé äëÿ ãðóçîâûõ ïåðåâîçîê
ìîæåò âûãëÿäåòü ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Öåëè ïåðâîãî óðîâíÿ:
♦ óâåëè÷åíèå ìàñøòàáîâ òðàíñïîðòíîãî

áèçíåñà;
♦ ïîâûøåíèå ïðîèçâîäñòâåííîé è ýêîíî-

ìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè;
♦ ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïåðåâîçî÷íîé ðà-

áîòû è áåçîïàñíîñòè ïåðåâîçîê;
♦ èíòåãðàöèÿ â ìèðîâóþ òðàíñïîðòíóþ ñè-

ñòåìó;
♦ ïîâûøåíèå ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè.
Öåëè âòîðîãî óðîâíÿ:
♦óäîâëåòâîðåíèå, ñòèìóëèðîâàíèå ñïðî-

ñà íà ïåðåâîçêè è ïðîäâèæåíèå íîâûõ óñëóã
íà òðàíñïîðòíîì ðûíêå;

♦ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè òåêóùåé äå-
ÿòåëüíîñòè, äîñòèæåíèå ýôôåêòèâíîé ñîöè-
àëüíîé ïîëèòèêè, ñîâåðøåíñòâîâàíèå óïðàâ-
ëåíèÿ ïåðñîíàëîì;

♦ïîäãîòîâêà è ïåðåïîäãîòîâêà êàäðîâ;
♦óâåëè÷åíèå èíâåñòèöèé, ñîâåðøåíñòâî-

âàíèå êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è ïîâûøå-
íèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû;

♦îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ïåðåâîçî÷íîé ðà-
áîòû è ñîõðàííîñòè ãðóçîâ, áåçîïàñíîñòè
äâèæåíèÿ ïîåçäîâ è ìàíåâðîâîé ðàáîòû, îõ-
ðàíû òðóäà è ýêîëîãèè;

♦ðàçâèòèå ìåæäóíàðîäíûõ ïåðåâîçîê;
♦îáåñïå÷åíèå ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè,

ìèíèìèçàöèÿ ôèíàíñîâûõ ðèñêîâ è ïîâûøå-
íèå ðåíòàáåëüíîñòè.

Ñîâîêóïíîñòü ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ æåëåç-
íîäîðîæíîãî òðàíñïîðòà ïî îñíîâíûì íàïðàâ-
ëåíèÿì ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è ôóíêöèîíàëü-
íûì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿåò
ñîçäàòü ìàòðèöó ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ,
ãäå êàæäàÿ ÿ÷åéêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîíê-
ðåòíîå ìåðîïðèÿòèå, ñîîòâåòñòâóþùåå ñòðà-
òåãè÷åñêîé öåëè â ðàçðåçå îäíîãî èç ÷åòû-
ðåõ ñáàëàíñèðîâàííûõ ôóíêöèîíàëüíûõ íà-
ïðàâëåíèé îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

ÑÑÏ ìîæåò ñëóæèòü îñíîâîé äëÿ ñîçäà-
íèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ñòðàòåãè-
÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è äîëãîñðî÷íîãî ïðîãíî-
çèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè æåëåç-
íîäîðîæíîãî òðàíñïîðòà, à â íåé ìîæåò áûòü
ðåàëèçîâàíà ìåòîäèêà àíàëèçà è îöåíêè ðèñ-
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êîâ, ïðåïÿòñòâóþùèõ äîñòèæåíèþ ñòðàòåãè-
÷åñêèõ öåëåé.
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