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Êîðïîðàòèçàöèÿ áèçíåñà îáóñëîâëèâàåò ïðåâðàùåíèå èíäèâèäóàëüíîãî ÷àñòíîãî êàïèòàëà â
îáùåñòâåííûé, êîòîðûé íà÷èíàåò èãðàòü âàæíåéøóþ ðîëü â âîñïðîèçâîäñòâå ðàáî÷åé ñèëû è
âñåé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû. Ýòî îïðåäåëÿåò òåíäåíöèþ âñå áîëüøåé ñîöèàëèçà-
öèè áèçíåñà èëè îðèåíòàöèè áèçíåñà íà ðåøåíèå íå òîëüêî ñîáñòâåííûõ çàäà÷, íî è öåëåé
îáùåñòâà â öåëîì. Îñíîâíîé ïðîáëåìîé ñîöèàëèçàöèè ÿâëÿåòñÿ âûñòðàèâàíèå èåðàðõèè èíòå-
ðåñîâ ñîáñòâåííèêîâ áèçíåñà, àêöèîíåðîâ, íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ, ãîñóäàðñòâà, ïîòðåáèòåëåé è
ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó.

Ïðîáëåìû ðîñòà áèçíåñà ÿâëÿþòñÿ íàè-
áîëåå îáñóæäàåìûìè â ñîâðåìåííîé òåîðèè
è ïðàêòèêå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Áîëüøèí-
ñòâî èññëåäîâàòåëåé è ïðàêòèêîâ ñõîäÿòñÿ â
òîì, ÷òî âîçìîæíîñòè ðîñòà ôèðìû ñâÿçàíû
ñ ïðàâèëüíûì âûáîðîì è èíâåñòèðîâàíèåì
ïåðñïåêòèâíûõ ðûíêîâ.

Òåîðèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ëàãàåò 4 îñíîâíûõ âàðèàíòà ñòðàòåãèé ðîñòà:
ðàçâèòèå ðûíêà, ðàçâèòèå ïðîäóêòà, ïðîíèê-
íîâåíèå íà ðûíîê è äèâåðñèôèêàöèÿ.

Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ ðûíêà ïðåäïîëàãàåò,
÷òî ìîæíî ñî ñòàðûìè ïðîäóêòàìè âûéòè íà
íîâûå ðûíêè è óâåëè÷èòü îáùèå îáúåìû ïðî-
äàæ. Î÷åâèäíî, ÷òî òàêàÿ ñòðàòåãèÿ âîçìîæ-
íà ëèøü íà ñòàäèè ðîñòà ðûíêà, íà êîòîðûé
ñîáèðàåòñÿ âûõîäèòü êîìïàíèÿ. Åñëè æå ðû-
íîê íàõîäèòñÿ â ñòàäèè çðåëîñòè, òî âûõîä
íà íåãî çàòðóäíåí è ñâÿçàí ñ áîëüøèìè çàò-
ðàòàìè ðåñóðñîâ, îêóïàåìîñòü êîòîðûõ ïîä
âîïðîñîì.

Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ òîâàðà ïðåäïîëàãàåò
ðàçðàáîòêó èííîâàöèè è ïðåäëîæåíèå åå íà
ñóùåñòâóþùèõ ðûíêàõ. Ìíîãèå çàïàäíûå è
àìåðèêàíñêèå êîðïîðàöèè âûáèðàþò ýòó ñòðà-
òåãèþ êàê îñíîâíóþ ñòðàòåãèþ ðîñòà. Îáëà-
äàíèå èííîâàöèîííîé ïðîäóêöèåé ñîçäàåò ñó-
ùåñòâåííûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà äëÿ
ôèðìû, âûðàæàþùèåñÿ â âîçìîæíîñòè ãå-
íåðèðîâàíèÿ è ïðèñâîåíèÿ äîïîëíèòåëüíîé
ïðèáàâî÷íîé ñòîèìîñòè. Ì. Ïîðòåð òàê îáúÿñ-
íÿåò ýòîò ôåíîìåí ñ ïîçèöèé ìåæäóíàðîä-
íîé êîíêóðåíöèè ìåæäó ðàçëè÷íûìè íàöèî-
íàëüíûìè ýêîíîìèêàìè: “Â ýêîíîìèêå, äâè-

æèìîé èííîâàöèÿìè, ãëàâíûì ñòàíîâèòñÿ
ñîçäàíèå íîâûõ òîâàðîâ è óñëóã, çà êîòîðûå
ïîòðåáèòåëè ñîãëàñíû ïëàòèòü ãîðàçäî áî-
ëåå âûñîêóþ öåíó. Ïðè ýòîì èçäåðæêè ïðî-
èçâîäñòâà òàêîé, äîñòàòî÷íî èííîâàöèîííîé
ïðîäóêöèè ñíèæàòü íå îáÿçàòåëüíî - äîñòà-
òî÷íî ñîõðàíÿòü èõ ïðèìåðíî ðàâíûìè èç-
äåðæêàì ïðîèçâîäñòâà ó êîíêóðåíòîâ”1. Òà-
êèì îáðàçîì, ïðîèçâîäñòâî èííîâàöèîííîé
ïðîäóêöèè ïîçâîëÿåò êîðïîðàöèÿì çàðàáàòû-
âàòü ñâåðõïðèáûëè è ðàñòè.

Ñòðàòåãèÿ ïðîíèêíîâåíèÿ íà ðûíîê ïðåä-
ïîëàãàåò, ÷òî êîìïàíèÿ ïûòàåòñÿ óâåëè÷èòü
îáúåì ïðîäàæ íà ñóùåñòâóþùèõ ðûíêàõ ñ
ñóùåñòâóþùèìè òîâàðàìè. Ýòà ñòðàòåãèÿ âîç-
ìîæíî â ñëó÷àå îáùåãî ðîñòà ðûíêà. Åñëè
æå ðûíîê íàñûùåí, òî óâåëè÷åíèå ðûíî÷-
íîé äîëè âîçìîæíî òîëüêî çà ñ÷åò èíòåãðà-
öèè (ãîðèçîíòàëüíîé èëè âåðòèêàëüíîé).

Ñòðàòåãè÷åñêîå ðàçâèòèå, âûáèðàåìîå
èíîñòðàííûìè êîðïîðàöèÿìè, ïîêàçûâàåò, ÷òî
ðîñò ñâÿçûâàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ñ äèâåðñè-
ôèêàöèåé áèçíåñà, ÷òî îáóñëîâëèâàåò àêòèâ-
íóþ ïîêóïêó êîðïîðàöèÿìè ïðîôèëüíîãî è
íåïðîôèëüíîãî áèçíåñà. Òàêèì îáðàçîì, íàè-
áîëåå ïîïóëÿðíûìè ñòðàòåãèÿìè ðîñòà ÿâëÿ-
åòñÿ ñòðàòåãèè ñëèÿíèé è ïîãëîùåíèé.

À.Ë. Ãîðèä, àíàëèçèðóÿ óñïåøíîñòü ñäå-
ëîê ïî ñëèÿíèÿì è ïîãëîùåíèÿì, äåëàåò âàæ-
íûé âûâîä: êîãäà â îñíîâå ñäåëêè ëåæàò ñòðà-
òåãè÷åñêèå èíòåðåñû êîìïàíèè, à íå òîëüêî
ôèíàíñîâûå, åå ýôôåêòèâíîñòü âîçðàñòàåò2.
Ïðè ýòîì îðèåíòàöèÿ êîìïàíèè íà ñòðàòåãè-
÷åñêèå èíòåðåñû ïðåäîïðåäåëÿåò âûáîð ñòðà-
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òåãèè âåðòèêàëüíîé èëè ãîðèçîíòàëüíîé èí-
òåãðàöèè, òî åñòü ïðåäìåòîì ïîãëîùåíèÿ èëè
ñëèÿíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðîôèëüíûå áèçíåñû. Â
ñëó÷àå âûáîðà íåïðîôèëüíîãî áèçíåñà ãî-
âîðÿò î êîíãëîìåðàòíûõ ñëèÿíèÿõ, â îñíîâå
êîòîðûõ ëåæàò ôèíàíñîâûå öåëè (áàíàëüíûé
ðîñò ïðèáûëüíîñòè).

À.Ë. Ãîðèä ãëóáîêî ðàñêðûâàåò ñóùíîñòü
ñòðàòåãè÷åñêèõ èíòåðåñîâ êîìïàíèè. Îí ñ÷è-
òàåò, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêèé èíòåðåñ èëè ñòðàòå-
ãè÷åñêàÿ öåëü - ýòî ôàêòè÷åñêè öåëü, îïðå-
äåëÿåìàÿ è áàçèðóþùàÿñÿ íà ðûíî÷íûõ ðåà-
ëèÿõ, íà ñîñòîÿíèè ñïðîñà è âîçìîæíîñòÿõ
ôèðìû ïî åãî óäîâëåòâîðåíèþ, òî åñòü îáî-
ñíîâàííàÿ ìàðêåòèíãîì êîìïàíèè. Ôèíàíñî-
âûå æå öåëè, ïî åãî ìíåíèþ, îòîðâàíû îò
ðûíêà, íà êîòîðîì êîìïàíèÿ äåéñòâóåò. Óï-
ðàâëÿþùèå, âêëàäûâàÿ äåíüãè â ïðèîáðåòå-
íèå íåïðîôèëüíûõ àêòèâîâ, ìå÷òàþò î òîì,
÷òî äðóãîé áèçíåñ îêàæåòñÿ áîëåå ïðèáûëü-
íûì (“ëåãêèì”), ÷åì áèçíåñ ñóùåñòâóþùèé.
Èìåííî çäåñü èõ ÷àñòî æäåò ðàçî÷àðîâàíèå,
ïîñêîëüêó ëþáîé áèçíåñ íóæäàåòñÿ â ñïåöè-
ôè÷åñêîé êîìïåòåíöèè è çíàíèÿõ3. Îòñþäà
îí äåëàåò, ñâÿçàííûé ñ òåì, ÷òî â îñíîâå ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèÿ î ñëèÿíèè èëè ïîãëîùåíèè
äîëæåí ëåæàòü ãëóáîêèé ìàðêåòèíãîâûé àíà-
ëèç êîìïàíèè-öåëè, à ñàìîå ãëàâíîå - àíà-
ëèç âëèÿíèÿ ïîêóïêè íà ïîâûøåíèå ìàðêå-
òèíãîâîãî ïîòåíöèàëà ôèðìû-èíèöèàòîðà.
Äðóãèìè ñëîâàìè, À.Ë. Ãîðèä ñ÷èòàåò, ÷òî
óñïåøíîñòü ñëèÿíèÿ ñóùåñòâåííî âûøå â òîì
ñëó÷àå, åñëè èìååòñÿ êîððåëÿöèÿ (âçàèìî-
ñâÿçü) ìåæäó ìàðêåòèíãîâûìè ðåñóðñàìè äâóõ
ôèðì. Òîãäà ïðèîáðåòåíèå íåäîñòàþùèõ êîì-
ïàíèè ðåñóðñîâ (íàïðèìåð, ïîêóïêà ôèðìû ñ
áîëåå ñèëüíî ðàçâèòîé ñáûòîâîé ñåòüþ) íå-
ñîìíåííî ïðèâåäåò ê ðîñòó êîìïàíèè-èíèöè-
àòîðà ïîêóïêè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ
è ìàðêåòèíãà âñå ÷àùå èñïîëüçóåò ðåñóðñ-
íûé ïîäõîä ê îáúÿñíåíèþ ïðîöåññîâ ðàçâè-
òèÿ ñîâðåìåííûõ ôèðì. Â ÷àñòíîñòè, ñòðàòå-
ãèè ñëèÿíèÿ, ïîãëîùåíèÿ, à òàêæå ñòðàòåãè-
÷åñêèå àëüÿíñû è ïàðòíåðñòâà ñ ïîçèöèé ðå-
ñóðñíîãî ïîäõîäà ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê îá-
ìåí íåäîñòàþùèìè ðåñóðñàìè è êîìïåòåí-
öèÿìè. Ñëåäîâàòåëüíî, åñëè ôèðìå äëÿ ñîá-
ñòâåííîãî ðàçâèòèÿ è ðîñòà íå õâàòàåò êàêèõ-
ëèáî ðåñóðñîâ, òî íåîáõîäèìî íàéòè ïàðòíå-
ðà, ó êîòîðîãî ýòè ðåñóðñû èìåþòñÿ â äîñòà-
òî÷íîì êîëè÷åñòâå. Â ñëó÷àå óñïåøíîãî ïðî-

âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ êîìïàíèè ìîãóò îáúå-
äèíèòüñÿ â ñòðàòåãè÷åñêèé àëüÿíñ, à âîçìîæ-
íî, è îñóùåñòâèòü ñëèÿíèå, êîòîðîå è ïðèâå-
äåò ê ðîñòó áèçíåñà.

Îäíîé èç ñîâðåìåííûõ êîíöåïöèé ìåíåä-
æìåíòà ÿâëÿåòñÿ êîíöåïöèÿ èçìåíåíèé, êî-
òîðàÿ îðèåíòèðóåò êîìïàíèè íà ïîñòîÿííîå
âíåäðåíèå èçìåíåíèé, êîòîðûå è ñïîñîáñòâó-
þò ðîñòó áèçíåñà. Èçìåíåíèÿ ìîãóò êàñàòüñÿ
âñåõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè - îò åå ñòðà-
òåãèè äî îòäåëüíûõ ôóíêöèé è áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî îï-
òèìèçèðîâàòü. Ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ èç-
ìåíåíèé ñóùåñòâåííî çàâèñèò îò àäàïòèâíî-
ñòè îðãàíèçàöèè áèçíåñà.

Òàêèì îáðàçîì, ðîñò áèçíåñà äîëæåí
áûòü îáåñïå÷åí ïðàâèëüíî âûáðàííîé ñòðà-
òåãèåé è ðåñóðñàìè. Íåîáõîäèìûì óñëîâèåì
ðîñòà ÿâëÿåòñÿ òàêæå îðãàíèçàöèÿ áèçíåñà.
Ìû óæå îòìå÷àëè, ÷òî äëÿ êðóïíûõ êîðïîðà-
öèé îðãàíèçàöèÿ ïðèîáðåòàåò âàæíåéøåå çíà-
÷åíèå, ïîñêîëüêó ëèáî ñïîñîáñòâóåò, ëèáî íåò
âíåäðåíèþ èçìåíåíèé.

Èíòåðåñíî, ÷òî ïîä÷èíåííîñòü îðãàíèçà-
öèè ñòðàòåãèè ñåãîäíÿ íàõîäèòñÿ ïîä ñîìíå-
íèåì. Îäèí èç êëàññèêîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî óï-
ðàâëåíèÿ Àëüôðåä ×àíäëåð â 1962 ã. ñôîð-
ìóëèðîâàë îñíîâíîé ïîñòóëàò ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî ðàçâèòèÿ êîìïàíèè: “ñòðóêòóðà ñëåäóåò çà
ñòðàòåãèåé”, ÷òî ñïîñîáñòâîâàëî ïîâñåìåñòíî-
ìó ðàçâèòèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ îòäåëîâ ïðàêòè-
÷åñêè âî âñåõ êðóïíûõ êîðïîðàöèÿõ4. Äåéñòâè-
òåëüíî 1970-å ãã. - ýòî âñïëåñê èíòåðåñà ê
ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ, êîòîðîå ïîë-
íîñòüþ îïðåäåëÿëî ñòðóêòóðó áèçíåñà. Îäíà-
êî ïîçæå òåçèñ ×àíäëåðà áûë ïîñòàâëåí ïîä
ñîìíåíèå. Íàïðèìåð, Òîì Ïèòåðñ ïèñàë: “ß
äóìàþ, ÷òî îí (×àíäëåð) âûâåë ýòî ñ òî÷íîñ-
òüþ äî íàîáîðîò, ïîòîìó ÷òî èìåííî ñòðóêòó-
ðà îðãàíèçàöèè ñî âðåìåíåì îïðåäåëÿåò âû-
áîð ðûíêà, àòàêóåìîãî äàííîé îðãàíèçàöèåé”5.

Äåëî â òîì, ÷òî êðóïíàÿ êîðïîðàöèÿ íà
îïðåäåëåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ñòàíîâèòñÿ íà-
ñòîëüêî íåïîâîðîòëèâîé, ÷òî íå ñïîñîáíà ê
îðãàíèçàöèîííûì èçìåíåíèÿì âñëåä çà èç-
ìåíåíèåì ñòðàòåãèè. Ïîýòîìó ïðîöåññ ïðè-
îáðåòàåò ðåâåðñíûé õàðàêòåð - ñòðóêòóðà íà-
÷èíàåò îïðåäåëÿòü âûáîð ñòðàòåãèè. Âîçìîæ-
íî èìåííî ýòîò ôàêò è ïðèâîäèò ìíîãèå êðóï-
íûå êîìïàíèè ê ïðîáëåìàì è ñíèæàåò èõ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü ïî ñðàâíåíèþ ñ ìåëêè-
ìè ôèðìàìè, áîëåå ãèáêèìè è àäàïòèâíûìè.
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Âàæíûì âîïðîñîì ñîâðåìåííîãî áèçíå-
ñà ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ î òîì, êòî æå âûèãðàåò
áîðüáó - êðóïíûå ãèãàíòû (êîðïîðàöèè) èëè
íåáîëüøèå ôèðìû? Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ îò-
êðûò.

Òåì íå ìåíåå, è ìåëêèå è áîëüøèå êîì-
ïàíèè íóæäàþòñÿ äðóã â äðóãå. ×àðëüç Õýí-
äè î÷åíü óäà÷íî îïèñàë âçàèìîäåéñòâèå ìà-
ëûõ è áîëüøèõ êîìïàíèé â XXI â.: “Â ñëåäó-
þùåì âåêå .. ìèð ñòàíåò ñîâñåì äðóãèì… Ýòî
áóäåò ìèð ìóõ è ñëîíîâ, áîëüøèõ êîíãëîìå-
ðàòîâ è ìàëåíüêèõ èíäèâèäóàëüíûõ ñàìîñòî-
ÿòåëüíûõ êîìïàíèé, êðóïíûõ ïîëèòè÷åñêèõ è
ýêîíîìè÷åñêèõ áëîêîâ è ìàëåíüêèõ ãîñó-
äàðñòâ. Ñàìîå ìóäðîå - îêàçàòüñÿ ìóõîé íà
ñïèíå ó ñëîíà. Ïîäóìàéòå îá Èðëàíäèè è ÅÑ
èëè î êîíñóëüòàíòàõ è Áè-áè-ñè. Ìóõà çàïðî-
ñòî ìîæåò îêàçàòüñÿ òàêîé æå ãëîáàëüíîé
êàê ñëîí, íî åå ãîðàçäî ëåã÷å óíè÷òîæèòü.
Ñëîíû ÿâëÿþòñÿ ãàðàíòèåé íåïðåðûâíîñòè,
òîãäà êàê ìóõè îáåñïå÷èâàþò èííîâàöèè. Òàê
æå âîçíèêíóò ad hoc (ñî ñïåöèàëüíîé öåëüþ)
îðãàíèçàöèè - âðåìåííûå àëüÿíñû ìóõ è ñëî-
íîâ, ñîçäàâàåìûå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îïðå-
äåëåííîãî ïðîåêòà”6.

Ð. Áàëäîê â ñâîåì áåñòñåëëåðå “Ïîñëå-
äíèå äíè ãèãàíòîâ?” òàêæå ðàññóæäàåò íà
òåìó áóäóùåãî áîëüøèõ è ìàëûõ êîìïàíèé è
ïðèõîäèò ê âûâîäó, ÷òî äåéñòâèòåëüíî ìà-
ëûå ôèðìû ïî ñðàâíåíèþ ñ áîëüøèìè áîëåå
ãèáêèå è áûñòðåå ðåàãèðóþò íà òåíäåíöèè
ñïðîñà. Îäíàêî, çíàê âîïðîñà â êîíöå íàçâà-
íèÿ êíèãè ãîâîðèò î òîì, ÷òî âñå àâòîð ñêëî-
íÿåòñÿ ê ìûñëè, ÷òî êðóïíûå êîðïîðàöèè èìå-
þò ñâîè ïðåèìóùåñòâà è åñëè áóäóò ñëåäî-
âàòü îïðåäåëåííûì ïðàâèëàì ïîâåäåíèÿ íà
ðûíêå, òî ñìîãóò åùå íà äîëãîå âðåìÿ ñî-
õðàíèòü ñâîå âëèÿíèå íà ïîòðåáèòåëåé. Òàê,
Áàëäîê âûäåëÿåò òðè îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ
ðàçâèòèÿ, êîòîðûå áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü óäåð-
æàíèþ êîìïàíèÿìè ñâîèõ ïîçèöèé7.

1. Ïðîäàâàòü íå ïðîäóêòû, à ðåøåíèÿ. È
áîëåå òîãî - óäîâëåòâîðÿòü íàìåðåíèÿ ïîòðå-
áèòåëåé. Íàïðèìåð, íå èñêëþ÷åíî, ÷òî “ðà-
äîñòè ïåíñèè” ñî÷åòàþò ïåðååçä â ìåñòíîñòü
ñ áîëåå ñîëíå÷íûì êëèìàòîì, íîâîå õîááè,
ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå ðîäíûõ è áëèçêèõ
è ò.ï.

2. Îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ. Áàëäîê
ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïðîøëî âðåìÿ, êîãäà ïðî-
äàâöû ñàìè îïðåäåëÿëè ÷òî õî÷åò ïîêóïàòåëü
(ýïîõà èíäóñòðèàëèçàöèè). “Ìû âñòóïàåì â

ýðó, ãäå ãëàâåíñòâóåò ïîêóïàòåëü è îí áóäåò
íå òîëüêî êîðîëåì, íî è äèêòàòîðîì”.

3. Áîëåå àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå àóòñîð-
ñèíãà è ñîçäàíèå âèðòóàëüíûõ êîìïàíèé, êî-
òîðûå òîëüêî îðãàíèçóþò âçàèìîäåéñòâèå
äðóãèõ ôèðì, ñàìè æå âûïîëíÿþò îãðàíè-
÷åííîå êîëè÷åñòâî ïðîöåññîâ. Áàëäîê îïðå-
äåëÿåò âèðòóàëèçàöèþ êàê “îòõîä îò îãðàíè-
÷åíèé ôîðìû, ìåñòà è âðåìåíè, ÷òî âîçìîæ-
íî ïðè êîíâåðãåíöèè êîìïüþòåðèçàöèè, êîì-
ìóíèêàöèè è êîíòåíòà”.

Ñîåäèíèâ äàííûå òðè ýëåìåíòà âìåñòå,
îïòèìàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ XXI â. ïî Áàëäîêó
ïðåâðàòèòñÿ â âåäîìîå ïîêóïàòåëåì âèðòóàëü-
íîå ïðåäïðèÿòèå, êîòîðîå áóäåò óäîâëåòâî-
ðÿòü íàìåðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ.

Áàëäîê äàåò êîíêðåòíûå ðåêîìåíäàöèè
äëÿ êðóïíîãî áèçíåñà:

♦êîðïîðàöèÿì ñëåäóåò îïòèìèçèðîâàòü
êàíàëû ïðîäàæè;

♦ñëåäóåò âíåäðÿòü áèçíåñ-ìîäåëè, îðè-
åíòèðîâàííûå íà ïîòðåáèòåëÿ, “ãäå ñâîáîä-
íûå îò èçëèøêîâ ïðîäóêòû è êàíàëû ðàñïðå-
äåëåíèÿ èíòåãðèðóþò è òåñíî âçàèìîäåéñòâó-
þò ñ êëþ÷åâûìè öåííîñòÿìè ïîòðåáèòåëåé”;

♦áèçíåñ-ìîäåëü äîëæíà áûòü ïîñòðîåíà
íà ñîâîêóïíîñòè êà÷åñòâ, êîòîðûå óäîâëåò-
âîðÿþò íàìåðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ.

Ï. Õîêåí, Ý. Ëîâèñ è Ë. Ëîâèñ òàêæå óêà-
çûâàþò, ÷òî êîìïàíèÿì, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ
áûòü ëèäåðàìè ñëåäóåò ïåðåõîäèòü îò ìîäå-
ëåé, îñíîâàííûõ íà ïðîäóêòàõ ê ìîäåëÿì,
îñíîâàííûì íà ðåøåíèÿõ. Â íîâîé ìîäåëè,
ïèøóò îíè, ñòîèìîñòü ñîçäàåòñÿ ïîòîêîì óñ-
ëóã, ÷òî ñîêðàùàåò ïîòðåáëåíèå, íî ðàñøè-
ðÿåò âûáîð ïîòðåáèòåëÿ (íàïðèìåð, äîñòóï
êî âñåì êàòàëîãàì ìóçûêàëüíûõ êîìïàíèé
÷åðåç ïîäïèñêó, à íå ïîêóïêó èíäèâèäóàëü-
íûõ CD)8.

Ðàáîòà Õàìåëà è Ïðàõàëàäà ïåðåâåðíóëà
ïðåäñòàâëåíèå ó÷åíûõ è ïðåäïðèíèìàòåëåé î
ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè. Àâòîðû ñòà-
âÿò ïîä âîïðîñ òðàäèöèîííûé ñòðàòåãè÷åñ-
êèé ïîäõîä è âûäâèãàþò ïðåäïîëîæåíèå î
òîì, ÷òî êîìïàíèÿì íóæíî ìåíüøå çàíèìàòü-
ñÿ ñòðàòåãèåé è áîëüøå äóìàòü î ñòðàòåãè÷-
íîñòè. ×òîáû ïîìî÷ü ïðåîäîëåòü ýòî ñìåùå-
íèå ïàðàäèãìû, àâòîðû ïðåäëàãàþò íîâûé
ñòðàòåãè÷åñêèé ñëîâàðü: îíè ââîäÿò ïîíÿòèÿ
ñòðàòåãè÷åñêîãî íàìåðåíèÿ, ñòðàòåãè÷åñêîé
àðõèòåêòóðû, îòðàñëåâîãî ïðåäâèäåíèÿ è êëþ-
÷åâûõ êîìïåòåíöèé9.
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Õàìåë è Ïðàõàëàä èäåíòèôèöèðóþò êëþ-
÷åâóþ êîìïåòåíöèþ ïî òðåì ñâîéñòâàì: îíà
äîëæíà âíîñèòü íàèáîëüøèé âêëàä â ñîçäà-
âàåìóþ ïîòðåáèòåëüñêóþ öåííîñòü, îíà äîë-
æíà áûòü óíèêàëüíîé, îíà äîëæíà îáåñïå-
÷èòü ïåðåõîä êîìïàíèè ê íîâûì ðûíêàì.

Äðóãèìè ñëîâàìè, êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè
- ýòî òî, ÷òî ïîìîãàåò êîìïàíèÿì ðàñòè, âû-
õîäèòü íà íîâûå ðûíêè è çàâîåâûâàòü èõ. È
çäåñü Õàìåë è Ïðîõàëàä ââîäÿò ïîíÿòèå ñòðà-
òåãè÷åñêîé àðõèòåêòóðû. Îíè íå äàþò ñòðî-
ãîãî îïðåäåëåíèÿ àðõèòåêòóðû êîìïàíèè. Îíè
ïèøóò òàê: “Ñòðàòåãè÷åñêàÿ àðõèòåêòóðà òðå-
áóåò ãîðàçäî áîëüøåãî, ÷åì ïðîñòî îáêàòêà
äîëãîñðî÷íîãî ïëàíà. Íóæíî ñîçäàòü êàðòè-
íó, ïîçâîëÿþùóþ âñåì ðàáîòíèêàì îðãàíè-
çàöèè óâèäåòü áóäóùåå, à òàêæå èõ èíäèâè-
äóàëüíûå âêëàäû â åãî ïîñòðîåíèå. ×òîáû
ïîñòðîèòü íîâûå êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè,
îðãàíèçàöèÿ äîëæíà èìåòü öåëîñòíûé âçãëÿä
íà âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ îêðóæåíèåì è òå èç-
ìåíåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò ýòè âçàèìîîòíîøå-
íèÿ ïðåòåðïåòü â áóäóùåì. Ñòðàòåãè÷åñêàÿ
àðõèòåêòóðà îáåñïå÷èâàåò îðãàíèçàöèè ðàñ-
øèðåíèå ïðåäñòàâëåíèé î áóäóùèõ âîçìîæ-
íîñòÿõ”10.

Ïîäâåäåì íåêîòîðûå èòîãè. Âî-ïåðâûõ,
ïîíÿòíî, ÷òî êðóïíûå êîðïîðàöèè åùå äîë-
ãîå âðåìÿ áóäóò ÿâëÿòüñÿ îñíîâîé ðàçâèòîé
ýêîíîìèêè ëþáîãî òèïà (èíäóñòðèàëüíîé èëè
ýêîíîìèêè çíàíèé), ïîñêîëüêó èìåííî êðóï-
íûå êîìïàíèè îáëàäàþò íåîáõîäèìûì íàáî-
ðîì ðåñóðñîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ øèðîêîìàñø-
òàáíûõ èíâåñòèöèé è èííîâàöèîííûõ ïðîåê-
òîâ, ñïîñîáíûõ èçìåíèòü áóäóùåå.

Âî-âòîðûõ, äàëåêî íå âñå êðóïíûå êîð-
ïîðàöèè ñìîãóò âûæèòü â óñëîâèÿõ íîâîé
èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêè â ñèëó ñâîåé
íåïîâîðîòëèâîñòè è ìåíüøåé ñïîñîáíîñòè ê
àäàïòàöèè, ÷åì íåáîëüøèå ôèðìû. Ïîýòîìó
êðóïíûì êîðïîðàöèÿì î÷åíü âàæíî òùàòåëü-
íî ïðîäóìûâàòü è ïðîñ÷èòûâàòü ñâîè ðåøå-
íèÿ, ïîñòîÿííî ñìîòðåòü âïåðåä è ïðåäóãà-
äûâàòü áóäóùåå, ÷òîáû ñòðîèòü íîâûå ðûí-
êè. È çäåñü âàæíåéøèì ôîêóñîì èññëåäîâà-
íèé äîëæíû ñòàòü ïîòðåáèòåëè è èõ ïîòðåá-
íîñòè. Îáåñïå÷åíèå òåñíîé è ýôôåêòèâíîé
îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïîòðåáèòåëÿìè - ýòî òî, ÷òî
íåîáõîäèìî äëÿ êðóïíûõ êîìïàíèé, ïîñêîëü-
êó â ñèëó ñâîèõ ðàçìåðîâ è îðãàíèçàöèè ëþäè,
ïðèíèìàþùèå ðåøåíèÿ ÷àñòî íàõîäÿòñÿ
ñëèøêîì äàëåêî îò ðåàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ è

åãî ïðîáëåì. Ïîýòîìó îðèåíòàöèè íà ïîòðå-
áèòåëÿ è åãî ïîòðåáíîñòè, êîòîðûå â óñëîâè-
ÿõ èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêè èçìåíÿþòñÿ
çíà÷èòåëüíî áûñòðåå è èíîãäà ïðèíöèïèàëü-
íî, ñòàíîâèòñÿ âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé óñ-
ïåõà ëþáîé êîìïàíèè.

Â-òðåòüèõ, îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ
äîëæíà âûðàæàòüñÿ â ñîçäàíèè êîìïàíèåé
ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè, êîòîðàÿ âñå áîëü-
øå ïðåâðàùàåòñÿ èç ïðîäóêòà â ðåøåíèå, òî
åñòü ñîâîêóïíîñòü ïðîäóêòîâ è óñëóã, ðåçêî
ðàñøèðÿþùèõ âûáîð ïîòðåáèòåëÿ, à çíà÷èò
íàèáîëåå ïîëíî óäîâëåòâîðÿþùèõ åãî âîç-
ìîæíûå ïîòðåáíîñòè. Ïðè ýòîì ðåøåíèå íå
äîëæíî áûòü ñòàíäàðòíûì (êàê ó âñåõ), îíî
äîëæíî îáëàäàòü ýêñêëþçèâíûìè õàðàêòåðè-
ñòèêàìè, áûòü óíèêàëüíûì.

È â-÷åòâåðòûõ, ñïîñîáíîñòü êîìïàíèè
ñîçäàâàòü óíèêàëüíûå ðåøåíèÿ áàçèðóåòñÿ íà
êîìïåòåíöèÿõ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü
â íàïðàâëåíèè ðàçâèòèÿ ïîêóïàòåëüñêèõ ïðåä-
ïî÷òåíèé. Ðàçâèòèå êîìïåòåíöèé òðåáóåò ðàç-
âèòèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé àðõèòåêòóðû èëè áèç-
íåñ-ìîäåëè, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ñî÷åòàíèå
âíóòðåííèõ è âíåøíèõ âçàèìîäåéñòâèé êîì-
ïàíèè äëÿ âûïîëíåíèÿ åþ ïîñòàâëåííûõ öå-
ëåé.

Òàêèì îáðàçîì, îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáè-
òåëÿ, ðàçâèòèå êîìïåòåíöèé, ïåðåõîä îò ïðåä-
ëîæåíèÿ ïðîäóêòîâ ê ïðåäëîæåíèþ ðåøåíèé
è ñòðàòåãè÷åñêàÿ àðõèòåêòóðà êàê îñíîâà áèç-
íåñà, âçàèìîóâÿçûâàþùàÿ âñå åãî ñîñòàâíûå
ýëåìåíòû, à, ïðåæäå âñåãî, ñòðàòåãèþ è ñòðóê-
òóðó (îðãàíèçàöèþ), ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè
ýëåìåíòàìè óñïåõà êðóïíûõ êîìïàíèé â óñ-
ëîâèÿõ ðàçâèâàþùåéñÿ ýêîíîìèêè çíàíèé.

Îäíàêî âåðíåìñÿ ê ïðîáëåìàì êðóïíûõ
êîðïîðàöèé. ×åì îíè îòëè÷àþòñÿ îò ìåëêèõ
êîìïàíèé è êàêèå ïðåèìóùåñòâà ñîçäàþò äëÿ
ïîòðåáèòåëÿ? Åñëè ìû îòâåòèì íà ýòîò âîï-
ðîñ, òî ìû ïîéìåì ÷òî íåîáõîäèìî äåëàòü
êðóïíûì êîìïàíèÿì, ÷òîáû ðàñòè â áóäóùåì.

Íà íàø âçãëÿä, îñíîâó óñïåõà êðóïíûõ
êîìïàíèé ñîñòàâëÿåò èõ ïîçèòèâíûé ðûíî÷-
íûé èìèäæ, êîòîðûé ñîçäàåò äîâåðèå ê êðóï-
íûì êîìïàíèÿì ïî ñðàâíåíèþ ñ íåèçâåñòíû-
ìè ìàëûìè ôèðìàìè. Ïîçèòèâíûé ðûíî÷íûé
èìèäæ ñêëàäûâàåòñÿ òîëüêî â òîì ñëó÷àå,
åñëè êîðïîðàöèÿ èíòåðåñóåòñÿ è ïîìîãàåò
ðåøàòü ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû, òî åñòü ÿâëÿ-
åòñÿ ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííîé. Ïîýòîìó
äëÿ êðóïíîé êîìïàíèè, êàê íè äëÿ êàêîé äðó-
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ãîé, âàæíåéøåå çíà÷åíèå èìååò ñîçäàíèå
ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííîé ïîòðåáèòåëüñêîé
öåííîñòè, êîòîðàÿ ñïîñîáíà óäîâëåòâîðÿòü
æåëàíèÿ è ïîòðåáíîñòè êàê îòäåëüíûõ ÷àñò-
íûõ ïîòðåáèòåëåé, òàê è îáùåñòâà â öåëîì
èëè, ïî ìåíüøåé ìåðå, íå ïðîòèâîðå÷èòü èì.
Ýòîò òåçèñ àáñîëþòíî âïèñûâàåòñÿ â âûäå-
ëåííóþ íàìè òåíäåíöèþ ñîöèàëèçàöèè áèç-
íåñà, ïîäòâåðæäåíèé êîòîðîé âñå áîëüøå è
áîëüøå â íàøåé ñòðàíå. Âëèÿíèå ðåïóòàöèè
íà áèçíåñ áóäåò óñèëèâàòüñÿ ñ ðîñòîì êîð-
ïîðàöèé, êîòîðûå ñòàíóò àêòèâíûìè ó÷àñòíè-
öàìè ôîíäîâûõ ðûíêîâ è áóäóò îòêðûòî ïðî-
äàâàòü ñâîè àêöèè.

Â äåêàáðå 2003 ã. æóðíàë “Ýêñïåðò Ñå-
âåðî-Çàïàä” îïóáëèêîâàë äàííûå èññëåäîâà-
íèÿ ðåïóòàöèè êîìïàíèé Ñåâåðî-Çàïàäà11. Â
èññëåäîâàíèè îöåíèâàëèñü 5 îñíîâíûõ ïà-
ðàìåòðîâ ðåïóòàöèè êîìïàíèé: åå îòíîøåíèÿ
ñ ãîñóäàðñòâîì, ïîòðåáèòåëÿìè, ïàðòíåðàìè,
ïåðñîíàëîì è àêöèîíåðàìè. Àâòîðû ðåéòèí-
ãà âûäåëèëè 5 ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè: ìàøèíî-
ñòðîåíèå, ïèùåâóþ ïðîìûøëåííîñòü, ñûðüå-
âîé ñåêòîð, ñòðîèòåëüñòâî è ôèíàíñîâûé ñåê-
òîð. Èíòåðåñíî, ÷òî ìàêñèìàëüíûå îöåíêè ïî
óñòàíîâëåíèþ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîòðåáè-
òåëÿìè ïîëó÷èëè ïèùåâàÿ ïðîìûøëåííîñòü
è ñûðüåâîé ñåêòîð. Â ýòèõ îòðàñëÿõ áëàãî-
ïðèÿòíûå îòíîøåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ êàê âàæíûé ôàêòîð êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè. Ñòðîèòåëüíûé è ôèíàíñîâûé
ñåêòîð ïðîäåìîíñòðèðîâàëè âàæíîñòü îòíî-
øåíèé ñ àêöèîíåðàìè, à îòðàñëü ìàøèíîñòðî-
åíèÿ ìàêñèìàëüíûå ñðåäíèå ïîêàçàòåëè ïî-
ëó÷èëà çà âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïàðòíåðàìè.
Ïî÷òè ó âñåõ îòðàñëåé ñàìûå íèçêèå îöåíêè
ïîëó÷èëè îòíîøåíèÿ ñ ïåðñîíàëîì (êðîìå
ñòðîèòåëüñòâà), ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î íèç-
êîì óðîâíå ðàçâèòèÿ âíóòðåííåé óïðàâëåí-
÷åñêîé êóëüòóðû â êîìïàíèÿõ. Èçâåñòíî, ÷òî
ìíîãèå çàïàäíûå ôèðìû (íàèáîëåå ïðîäâè-
íóòûå) ïåðñîíàë öåíÿò áîëüøå, ÷åì àêöèîíå-
ðîâ.

Â öåëîì äàííûé ðåéòèíã ïîêàçàë, ÷òî
îðèåíòàöèÿ êîìïàíèé Ñåâåðî-Çàïàäà íà ïî-
òðåáèòåëåé ïîêà åùå î÷åíü ñëàáàÿ. Ïîýòîìó
ãîâîðèòü îá îðèåíòàöèè íà ñîçäàíèå ñîöè-
àëüíî-îðèåíòèðîâàííîé öåííîñòè è ðàçâèòèè
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè êîìïàíèé ïîêà
ïðåæäåâðåìåííî.

Ðåéòèíãè ðåïóòàöèè èíîñòðàííûõ êîìïà-
íèé ïîêàçûâàþò, ÷òî ïðè îöåíêå ðåïóòàöèè

èñïîëüçóþòñÿ íå òîëüêî ïîêàçàòåëè êà÷åñòâåí-
íûõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêòîâ, ôèíàíñîâîå
ñîñòîÿíèå, âèäåíèå êîìïàíèè è åå ëèäåðñòâî,
íî è ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ôèðìû ïå-
ðåä îáùåñòâîì. Ïîñëåäíåå ÿâëÿåòñÿ íàèáî-
ëåå âàæíûì ïîêàçàòåëåì ðåéòèíãà. Ýòî åùå
ðàç ñâèäåòåëüñòâóåò î âàæíîñòè ðàçâèòèÿ
ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííîãî áèçíåñà, ñïî-
ñîáíîãî ðåøàòü íå òîëüêî ñâîè ñîáñòâåííûå
ïðîáëåìû, íî è ïðîáëåìû îáùåñòâà.

Àíàëèç òåíäåíöèé êîðïîðàòèçàöèè ýêî-
íîìèêè â ÑØÀ ïîêàçàë, ÷òî êðóïíûå êîðïî-
ðàöèè, íà÷èíàÿ ñ 60-õ ãã. ïðîøëîãî âåêà èã-
ðàþò âàæíåéøóþ ðîëü â ðàçâèòèè íàöèî-
íàëüíûõ è ìèðîâîé ýêîíîìèêè, îíè ÿâëÿþò-
ñÿ îñíîâîé ðàçâèòèÿ îáùåñòâà è ÍÒÏ. Àíà-
ëîãè÷íûå òåíäåíöèè õàðàêòåðíû è äëÿ ðîñ-
ñèéñêèõ êîðïîðàöèé.

Àíàëèç ðîñòà îáúåìîâ ðåàëèçàöèè 400
êðóïíåéøèõ êîðïîðàöèé ÐÔ ïîçâîëèë ñôîð-
ìóëèðîâàòü îñíîâíóþ çàêîíîìåðíîñòü ðàç-
âèòèÿ èíñòèòóöèîíàëüíîé (ðàçìåðíîé è äî-
ëåâîé) ñòðóêòóðû Ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè: ðîñò
÷èñëà, ðàçìåðîâ è âëèÿíèÿ êðóïíûõ êîðïî-
ðàöèé íà íàöèîíàëüíóþ ýêîíîìèêó, âûðàæà-
þùååñÿ, ïðåæäå âñåãî, â òîì, ÷òî òåìïû ðîñ-
òà êðóïíîãî áèçíåñà ñóùåñòâåííî îïåðåæà-
þò òåìïû ðîñòà ýêîíîìèêè â öåëîì. Êðóïíûå
êîðïîðàöèè, ñîñòàâëÿþùèå 0,009% îò îá-
ùåãî ÷èñëà çàðåãèñòðèðîâàííûõ êîìïàíèé,
ïðîèçâîäÿò ñâûøå 40% âûïóñêà òîâàðîâ è
óñëóã â ÐÔ. Â ñðåäíåì èõ äîëÿ â âûïóñêå
òîâàðîâ è óñëóã óâåëè÷èâàåòñÿ íà 1,5% åæå-
ãîäíî. Ñëåäîâàòåëüíî, ê 2020 ã. èõ ñîâîêóï-
íàÿ äîëÿ ìîæåò äîñòèãíóòü 64% îò îáùåãî
âûïóñêà òîâàðîâ è óñëóã â ñòðàíå.

Ðîñò âëèÿíèÿ êîðïîðàöèé íà ýêîíîìèêó
îòðàæàåòñÿ íå òîëüêî â óñèëåíèè èõ âëèÿíèÿ
íà äåëîâûõ ïîêóïàòåëåé, íî è â óñèëåíèè
âëèÿíèÿ êîðïîðàöèé íà ðûíêè ïîòðåáëåíèÿ.
Ïîýòîìó âñå ÷àùå íå ïîòðåáèòåëè îïðåäåëÿ-
þò, ÷òî èìåííî îíè áóäóò ïîêóïàòü, à êðóï-
íûå êîìïàíèè ôîðìèðóþò ñïðîñ íà ïðîèçâî-
äèìûå èìè òîâàðû. Ýòîò ôàêò ïðèíöèïèàëü-
íî ìåíÿåò ñîñòîÿíèå âíåøíåé ñðåäû ôèðìû.
Âíåøíÿÿ ñðåäà ñòàíîâèòñÿ áîëåå óïðàâëÿå-
ìîé çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèé âîç-
äåéñòâèÿ íà ìàññîâîå ñîçíàíèå. Ïîýòîìó èç-
ìåíÿþòñÿ ðîëü è ñòðàòåãèÿ ôèðì ïî îòíîøå-
íèþ ê âíåøíåé ñðåäå, îíè âñå áîëåå àêòèâíî
âëèÿþò è èçìåíÿþò âíåøíþþ ñðåäó â ñîîò-
âåòñòâèè ñî ñâîèìè ñòðàòåãèÿìè ðàçâèòèÿ.
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Íàñòóïàþùàÿ ýêîíîìèêà çíàíèé òðàíñ-
ôîðìèðóåò ìíîãèå ïðîöåññû, õàðàêòåðíûå äëÿ
èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà. Òàê, ïîñòåïåííî
ñíèæàåòñÿ ðîëü êðóïíûõ êîìïàíèé è âîçðàñ-
òàåò ðîëü ìàëûõ èíäèâèäóàëüíûõ ôèðì è
ïàðòíåðñòâ, êîòîðûå, îäíàêî, íå ìîãóò äåé-
ñòâîâàòü àáñîëþòíî àâòîíîìíî îò êðóïíûõ
êîðïîðàöèé, à, êàê ïðàâèëî, âçàèìîäåéñòâó-
þò ñ íèìè â ðàìêàõ âèðòóàëüíûõ èëè ñåòå-
âûõ îðãàíèçàöèé. Ïîòðåáèòåëü òàêæå ñòàíî-
âèòñÿ áîëåå íåçàâèñèìûì, èíäèâèäóàëüíûì
è òðåáóåò íîâûõ íåñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé,
ïðåäúÿâëÿÿ ðûíêó ñâîè ýêñêëþçèâíûå ïîòðåá-
íîñòè, óäîâëåòâîðèòü êîòîðûå êðóïíûå êîì-
ïàíèè â îäèíî÷êó ÷àñòî íå â ñîñòîÿíèè (íå
õâàòàåò ãèáêîñòè). Ïîýòîìó îñíîâíûì êîíêó-
ðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì â íîâîì âåêå ñòàíî-
âèòñÿ ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîãî òàíäåìà êðóï-
íûõ êîðïîðàöèé è ìàëûõ ôèðì, êîòîðûé äîë-
æåí áûòü ïîëíîñòüþ îðèåíòèðîâàí íà ïðåä-
âîñõèùåíèå è óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé

ïîòðåáèòåëåé çà ñ÷åò ïðåäëîæåíèÿ ðûíêó
êîìïëåêñíûõ ðåøåíèé.
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