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Â ðàáîòå óòî÷íåíû ñóùíîñòü ñòðàòåãè÷åñêîé ëîãèñòèêè, èíòåãðèðîâàííîãî ëîãèñòè÷åñêîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ, îáîñíîâàí ìåõàíèçì ðàçðàáîòêè êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû,
ïðåäñòàâëåíà ìåòîäèêà èíòåãðèðîâàííîãî ëîãèñòè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Ëîãèñòèêà â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ÿâ-
ëÿåòñÿ ñðåäñòâîì äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ
öåëåé îðãàíèçàöèé. Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ëîãèñòè-
êà äàåò âîçìîæíîñòü ðàçðàáîòàòü êîíñòðóê-
òèâíóþ ñòðàòåãè÷åñêóþ ïðîãðàììó ðàçâèòèÿ
êîìïàíèè, íàöåëåííóþ íà îïòèìàëüíóþ îðãà-
íèçàöèþ ïîòîêîâûõ ïðîöåññîâ è äîëãîâðå-
ìåííûé óñïåõ íà ðûíêå, îïðåäåëèâ òåì ñà-
ìûì ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíûé (ïðîöåññ-
íûé) ñîñòàâ êîìïàíèè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî è
ñîñòàâ âíóòðèôèðìåííûõ ïîäðàçäåëåíèé, è
ñàìà ìèññèÿ êîìïàíèè â áóäóùåì ñòàíîâÿòñÿ
ïðîèçâîäíûìè îò ðåøåíèé ñòðàòåãè÷åñêîé
ëîãèñòèêè â åå èíòåãðàöèîííîì âàðèàíòå1.

Ä.Â. ×åðíîâà âèäèò îñíîâíîå ñîäåðæà-
íèå ñòðàòåãè÷åñêîé ëîãèñòèêè â ïîèñêå âîç-
ìîæíûõ àëüòåðíàòèâ ðàçâèòèÿ; â ôîðìóëè-
ðîâàíèè öåëåé è îïðåäåëåíèè ïåðñïåêòèâ; â
îöåíêå âîçìîæíîñòåé, ïîèñêå ðåçåðâîâ, ðàç-
ðàáîòêå àëüòåðíàòèâíûõ íàïðàâëåíèé â îá-
ëàñòè ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ; â äèíàìè÷åñ-
êîì ìíîãîøàãîâîì ïðîãðàììèðîâàíèè2.

Ïî ìíåíèþ Ä. Óîòåðñà, ëîãèñòè÷åñêàÿ ñòðà-
òåãèÿ îðãàíèçàöèè ñîñòîèò èç âñåõ ñòðàòåãè-
÷åñêèõ ðåøåíèé, ïðèåìîâ, ïëàíîâ è êóëüòóðû,
ñâÿçàííûõ ñ óïðàâëåíèåì öåïüþ ïîñòàâîê3.

Â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ëîãèñòèêîé íåîá-
õîäèìî äîñòèæåíèå ñîãëàñîâàííîãî, èíòåã-
ðàëüíîãî ó÷àñòèÿ âñåõ çâåíüåâ ëîãèñòè÷åñ-
êîé ñèñòåìû â óïðàâëåíèè ïîòîêîâûìè ïðî-
öåññàìè ïðè ðåàëèçàöèè çàäàííîé öåëåâîé
ôóíêöèè4.

Òàêèì îáðàçîì, ëîãèñòè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îïðåäåëåííûé íàáîð öå-
ëåé, çàäà÷ è âèäîâ äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè
ëîãèñòèêè äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùåé êîðïîðà-

òèâíîé öåëè. Ïðè ýòîì âàæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî
ëîãèñòè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ ñîñòîèò èç ñòðàòå-
ãèé ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñòåé ëîãèñòèêè.

Ñëåäîâàòåëüíî, â êîíöåïöèè èíòåãðèðî-
âàííîé ëîãèñòèêè îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðå-
òàåò ïðîöåññ ñîãëàñîâàíèÿ ìåæäó ðàçëè÷íû-
ìè îáúåêòíûìè îáëàñòÿìè ëîãèñòèêè â îòíî-
øåíèè îáùèõ èçäåðæåê, ñåðâèñà, äîñòàâêè è
ãèáêîñòè. Íàðÿäó ñ âíóòðåííèì ñîãëàñîâàíè-
åì ñïåöèôè÷åñêèõ âèäîâ ÷àñòè÷íîãî ïëàíè-
ðîâàíèÿ, ïðè ñèñòåìíîì ïîäõîäå ïðîÿâëÿþò-
ñÿ äàëüíåéøèå òðåáîâàíèÿ ê ëîãèñòè÷åñêîé
èíòåãðàöèè5.

Â ðàìêàõ èíòåãðèðîâàííîãî ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî ïëàíèðîâàíèÿ ðóêîâîäñòâó êîìïàíèè
íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü íàáîð îòâåòîâ íà
âîïðîñû “êàê?”. Êîðïîðàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ
ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû â îáùåì âèäå îïðå-
äåëÿåò, êàêèå òîâàðû, ðûíêè, ìåòîäû êîíêó-
ðåíöèè è óïðàâëåíèÿ âûáèðàåò êîìïàíèÿ. Ïðè
ýòîì öåëè êîìïàíèè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê
“ìåñòî íàçíà÷åíèÿ”, à ñòðàòåãèþ - êàê ñðåä-
ñòâî åãî äîñòèæåíèÿ. Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè
òðåáóþòñÿ, âî-ïåðâûõ, ïðîäóìàííûå è öåëå-
íàïðàâëåííûå äåéñòâèÿ, âî-âòîðûõ, ïðè íå-
îáõîäèìîñòè - ðåàêöèÿ íà íåïðåäâèäåííûå
ñîáûòèÿ, èçìåíèâøèåñÿ óñëîâèÿ ðûíêà è óñè-
ëåíèå êîíêóðåíöèè, â-òðåòüèõ, íåïðåðûâíîå
êîëëåêòèâíîå îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ êîìïà-
íèè (ðèñ. 1)6. Êàê âèäíî èç ðèñ. 1, ñòðàòåãèÿ
êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ è àêòèâíîé, è àäàïòèâíîé.
Íåïðåðûâíîå èçìåíåíèå âíóòðåííåé è âíåø-
íåé ñðåäû îáóñëîâëèâàåò ïîñòîÿííîå èçìå-
íåíèå è êîððåêòèðîâêó ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëà-
íà, ïîýòîìó ñîçäàíèå ñòðàòåãèè - ýòî ïðî-
öåññ, à íå åäèíîâðåìåííîå äåéñòâèå.
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Íà ðèñ. 2 ïðåäñòàâëåí îáùèé ïîäõîä ê
ôîðìèðîâàíèþ èíòåãðèðîâàííîãî ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ïëàíà ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû7.

ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû íàõîäèòñÿ â ïðÿìîé
çàâèñèìîñòè îò êà÷åñòâà îïåðàòèâíîãî ïëàíè-
ðîâàíèÿ. Îïåðàòèâíûé ëîãèñòè÷åñêèé ïëàí, ïî
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Ðèñ. 2. Ñîñòàâëÿþùèå èíòåãðèðîâàííîãî ëîãèñòè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ êîìïàíèè

Ñòðàòåãè÷åñêîå âèäåíèå è ìèññèÿ, äîëãî-
ñðî÷íûå è êðàòêîñðî÷íûå öåëè è ñòðàòåãèÿ èõ
äîñòèæåíèÿ îáðàçóþò èíòåãðèðîâàííûé ëîãè-
ñòè÷åñêèé ïëàí êîìïàíèè. ×åì áûñòðåå ìåíÿ-
åòñÿ âíóòðåííÿÿ è âíåøíÿÿ ñðåäà êîìïàíèè, òåì
÷àùå äîëæíû ïåðåñìàòðèâàòüñÿ äîëãîñðî÷íûå
è êðàòêîñðî÷íûå ñòðàòåãè÷åñêèå ïëàíû.

Âñå æå õîòåëîñü áû áîëåå ïîäðîáíî îñòà-
íîâèòüñÿ íà ýòàïå îïðåäåëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ
öåëåé êîìïàíèè â ðàìêàõ èíòåãðèðîâàííîãî ëî-
ãèñòè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Äîñòèæåíèå öåëåé

ìíåíèþ Â.È. Ñåðãååâà, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êðàò-
êîâðåìåííîå äåéñòâèå, íàïðàâëåííîå íà ïîøà-
ãîâîå äîñòèæåíèå äîëãîâðåìåííûõ ñòðàòåãè-
÷åñêèõ öåëåé ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû. Òàêèì îá-
ðàçîì, ëîãèñòè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ îïðåäåëÿåò ïåð-
ñïåêòèâíûå öåëè, â ðàìêàõ êîòîðûõ êðàòêîñ-
ðî÷íûå îïåðàòèâíûå ïëàíû äåòàëèçèðóþò òà-
êèå çàäà÷è, êàê ïëàíèðîâàíèå îòäåëüíûõ ëîãè-
ñòè÷åñêèõ îïåðàöèé (ôóíêöèé), îïåðàòèâíûé ðå-
èíæèíèðèíã è ôèíàíñîâîå ëîãèñòè÷åñêîå ïëà-
íèðîâàíèå (ðèñ. 3)8.
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Êàê âèäíî èç ðèñ. 3, ýôôåêòèâíîñòü èí-
òåãðèðîâàííîãî ëîãèñòè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ
îïðåäåëÿåòñÿ ñèñòåìîé ïëàíîâûõ îïåðàòèâ-
íûõ ïîêàçàòåëåé è èõ ìîíèòîðèíãîì â êîì-
ïàíèè. Îïåðàòèâíûé (òàêòè÷åñêèé) ïëàí ÿâ-
ëÿåòñÿ ñðåäñòâîì êîîðäèíàöèè ëîãèñòè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, ñîñòàâëÿåòñÿ
ïðèìåðíî íà áþäæåòíûé ãîä è ïðåäíàçíà÷åí
äëÿ èíòåãðàöèè îòäåëüíûõ ëîãèñòè÷åñêèõ çàò-
ðàò â ðàìêàõ åäèíîé óíèôèöèðîâàííîé ñèñ-
òåìû äåéñòâèé.

Íàèáîëüøèé èíòåðåñ â îáëàñòè îïðåäå-
ëåíèÿ öåëåé ñòðàòåãèé ïðåäñòàâëÿåò ðàáîòà
Ä.Ï. Íîðòîíà è Ð.Ñ. Êàïëàíà, ïðåäëîæèâøèõ
îïðåäåëÿòü öåëè êîìïàíèè â ÷åòûðåõ ïðîåê-
öèÿõ9:

1)ôèíàíñîâîé;
2) êëèåíòñêîé;
3) âíóòðåííèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ;
4) îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà.
Âñå óêàçàííûå ïðîåêöèè îáúåäèíåíû â

ñáàëàíñèðîâàííóþ ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé (ÑÑÏ)
ýôôåêòèâíîñòè. Ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà
ïîêàçàòåëåé îáåñïå÷èâàåò ìåíåäæìåíò óíè-
âåðñàëüíûì ìåõàíèçìîì, êîòîðûé èíòåðïðå-
òèðóåò ìèðîâîççðåíèå è ñòðàòåãèþ êîìïàíèè
÷åðåç íàáîð âçàèìîñâÿçàííûõ ïîêàçàòåëåé.
×åòûðå ñîñòàâëÿþùèõ ÑÑÏ ïîçâîëÿþò äîñ-
òè÷ü áàëàíñà ìåæäó äîëãîâðåìåííûìè è êðàò-
êîñðî÷íûìè öåëÿìè, æåëàåìûìè ðåçóëüòàòà-

ìè è ôàêòîðàìè èõ äîñòèæåíèÿ. Èñòèííàÿ
çíà÷èìîñòü ÑÑÏ ïðîÿâëÿåòñÿ òîãäà, êîãäà
ïðîèñõîäèò åå òðàíñôîðìàöèÿ èç ñèñòåìû
îöåíîê â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ. Â öåëîì ÑÑÏ
ïåðåâîäèò îáùåå âèäåíèå è ñòðàòåãèþ êîì-
ïàíèè â öåëè è çàäà÷è ñ ïîìîùüþ ñáàëàíñè-
ðîâàííîãî íàáîðà ñîñòàâëÿþùèõ10.

Ä.È. Òîêàðåâ âûäåëÿåò ïÿòóþ ïðîåêöèþ
â ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìå ïîêàçàòåëåé ñ
öåëüþ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèè èíòåãðèðî-
âàííîé ëîãèñòè÷åñêîé ñåòüþ ïðåäïðèÿòèÿ -
ïðîåêöèþ ëîãèñòèêè. Ïî åãî ìíåíèþ, äàííàÿ
ñîñòàâëÿþùàÿ õàðàêòåðèçóåò ëîãèñòè÷åñêóþ
ñåòü êàê åäèíóþ ñèñòåìó ñêâîçíîãî óïðàâëå-
íèÿ ìàòåðèàëüíûìè, èíôîðìàöèîííûìè è
ôèíàíñîâûìè ïîòîêàìè ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ
æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà ñ ìèíèìàëüíûìè çàò-
ðàòàìè âðåìåíè è ðåñóðñîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ëîãèñòè÷åñêîé ñòðàòåãèåé ïðåäïðèÿòèÿ11. Íà
íàø âçãëÿä, ïîñòðîåíèå ñáàëàíñèðîâàííîé
ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé ñ ó÷åòîì ïðîåêöèè ëî-
ãèñòèêè äîëæíî áûòü îðèåíòèðîâàíî íà äîñ-
òèæåíèå ðåçóëüòàòîâ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, â
ñîîòâåòñòâèè ñ êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèåé, à
ëèøü çàòåì - ñ ëîãèñòè÷åñêîé, òàê êàê ïîñëå-
äíÿÿ ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèîíàëüíîé ñòðàòåãèåé,
âûñòðàèâàåìîé íà îñíîâå ñòðàòåãèè ðàçâè-
òèÿ âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Äëÿ óñèëåíèÿ êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè íà
ðûíêå çà ñ÷åò ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ öå-
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Измерение показателей 
выполнения логистического 

плана 

Требования  
к потребительскому сервису 

Ðèñ. 3. Ïðîöåññ èíòåãðèðîâàííîãî ëîãèñòè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ
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Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2011. ¹  4 (78)

ïî÷êàìè ïîñòàâîê êîìïàíèè íåîáõîäèì èíñò-
ðóìåíòàðèé, ïðåäñòàâëÿþùèé âîçìîæíîñòü
ìîíèòîðèíãà è îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ ëîãèñòèêè. Ñîñòàâëÿþùàÿ ëîãèñòèêè îï-
ðåäåëÿåò êëþ÷åâûå ëîãèñòè÷åñêèå ïðîöåññû,
êîòîðûå âëèÿþò íà äåÿòåëüíîñòü âñåé êîìïà-
íèè è ïîäëåæàò óñîâåðøåíñòâîâàíèþ è ðàç-
âèòèþ ñ öåëüþ óêðåïëåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðå-
èìóùåñòâ. Ïóòåì âûáîðà ñïåöèôè÷åñêèõ öå-
ëåé è ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ëîãèñ-
òèêó, ìåíåäæìåíò êîìïàíèè ìîæåò ïëàíèðî-
âàòü ëîãèñòè÷åñêèå ïðîöåññû è óïðàâëÿòü èìè.

Ä.È. Òîêàðåâ âûäåëÿåò ñëåäóþùèå òèïî-
âûå öåëè ïðîåêöèè “ëîãèñòèêà” (ðèñ. 4):

1) ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè (ñòî-
èìîñòü/çàòðàòû) ëîãèñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ;

2) ñíèæåíèå ñîâîêóïíûõ èçäåðæåê;
3) ïîâûøåíèå íàäåæíîñòè ïîñòàâîê;
4) ñíèæåíèå ñêëàäñêèõ çàïàñîâ;
5) ïîâûøåíèå ãèáêîñòè ïîñòàâîê;
6) ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ñåðâèñà è ò.ä.
Ïî ìíåíèþ Òîêàðåâà, äëÿ êàæäîãî áèç-

íåñ-ïðîöåññà ïðîåêöèè ëîãèñòèêè ìîãóò áûòü
îïðåäåëåíû ñîîòâåòñòâóþùèå ïîêàçàòåëè,
õàðàêòåðèçóþùèå åãî ýôôåêòèâíîñòü, îäíà-
êî âàæíî ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà ïðîöåññàõ,
âíîñÿùèõ îñíîâíîé âêëàä â äîñòèæåíèå íà-
ìå÷åííûõ ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ è óäîâ-
ëåòâîðåíèå ïîòðåáèòåëåé. Äëÿ ýòîãî êîìïà-
íèè íåîáõîäèìî:

♦ïðîâåñòè âûñòðàèâàíèå ëîãèñòè÷åñêèõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâà-
íèÿìè ðûíêà è îñíîâíûìè ïðîèçâîäñòâåííû-
ìè ïðîöåññàìè;

♦âûÿâèòü “óçêèå ìåñòà” è ïðîâåñòè îï-
òèìèçàöèþ ïðîöåññîâ, ñîñòàâëÿþùèõ ëîãèñ-
òè÷åñêóþ ñèñòåìó;

♦ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó êëþ÷åâûõ ïîêàçà-
òåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè äëÿ îöåíêè ýôôåê-
òèâíîñòè ðàáîòû ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû;

♦âûáðàòü è âíåäðèòü SCM-ñèñòåìó äëÿ îï-
òèìàëüíîé ïîääåðæêè ëîãèñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ;

♦âíåäðèòü ñèñòåìó ìîíèòîðèíãà ëîãèñ-
òè÷åñêèõ ïðîöåññîâ äëÿ âñåõ çâåíüåâ öåïî-
÷åê ïîñòàâîê.

Ïîñëå òîãî, êàê êëþ÷åâûå áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñû âûÿâëåíû, îïðåäåëÿþòñÿ õàðàêòåðèçóþùèå
èõ äðàéâåðû è ðàçðàáàòûâàþòñÿ êëþ÷åâûå
ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêöèè ëîãèñòè-
êè, êîòîðûå óâÿçûâàþòñÿ ñ êëþ÷åâûìè ïîêà-
çàòåëÿìè ýôôåêòèâíîñòè äðóãèõ ïðîåêöèé ñ
ïîìîùüþ óñòàíîâëåíèÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåí-
íûõ ñâÿçåé â ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìå ïî-
êàçàòåëåé ìåæäó âñåìè åå ñîñòàâëÿþùèìè.

Ïî ìíåíèþ Ä.È. Òîêàðåâà, ñîñòàâ êëþ÷å-
âûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ëîãèñòèêè
ìîãóò áûòü ðàçáèòû íà ñëåäóþùèå ãðóïïû:

1) êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ;
2) ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñêëàäîâ,

òðàíñïîðòà è ëþäñêèõ ðåñóðñîâ;
3) ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè.
Â äàííîé ñâÿçè âàæíî îòìåòèòü, ÷òî

Ä.È. Òîêàðåâ íå ðàñêðûâàåò ýòè ãðóïïû êëþ-
÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ëîãèñòè-
êè è ëèøü ãîâîðèò î òîì, ÷òî ïåðâûì êëþ÷å-
âûì ïîêàçàòåëåì ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêöèè ëî-
ãèñòèêè ÿâëÿþòñÿ ñîâîêóïíûå èçäåðæêè â ëî-
ãèñòè÷åñêîé öåïî÷êå (ðèñ. 4)12.

Âòîðûì êëþ÷åâûì ïàðàìåòðîì îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè ðàáîòû ëîãèñòè÷åñêîé öåïî÷êè
ÿâëÿåòñÿ íàäåæíîñòü - ïîêàçàòåëü, îïðåäåëÿå-
ìûé ïðîöåíòîì ïîñòàâîê, âûïîëíåííûõ â çàï-
ðîøåííûå ïîòðåáèòåëåì ñðîêè. Åùå îäíèì ïî-
êàçàòåëåì ýôôåêòèâíîñòè, èãðàþùèì îñîáåí-
íî âàæíóþ ðîëü â óñëîâèÿõ áûñòðî ìåíÿþ-
ùåéñÿ îáñòàíîâêè íà ðûíêå, ÿâëÿåòñÿ ãèáêîñòü
ëîãèñòè÷åñêîé öåïî÷êè - ïàðàìåòð, õàðàêòåðè-
çóþùèéñÿ êîëè÷åñòâîì äíåé, íåîáõîäèìûõ äëÿ
òîãî, ÷òîáû äîñòè÷ü 20 %-íîãî óâåëè÷åíèÿ
îáúåìà ïîñòàâîê èëè ïðîèçâîäñòâà13.

Входная информация Варианты целей Мероприятия 
1. Финансовые цели 
2. Потребительские цели 
3. Бизнес-стратегии 

1.Повышение эффективности 
(стоимость / затраты) логистичексих 
процессов 
2. Снижение совокупных издержек 
3. Повышение надежности поставок 
4. Снижение складских запасов 
5. Повышение гибкости поставок 
6. Повышение качества сервиса 

1. Внедрение процессного подхода 
(элемент стандарта ISO 9000/2000) 
2. Анализ бизнес-процессов 
3. Выявление ключевых бизнес-процессов 
4. Реинжиниринг существующих бизнес-
процессов с целью развития конкурентных 
преимуществ 
5. Внедрение стандартов ISO 9000/2000 
6. Оптимизация маршрутов 
7. Унификация тары 

Ðèñ. 4. Èíôîðìàöèîííàÿ ìîäåëü ïðîåêöèè “ëîãèñòèêà”
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Ñëåäîâàòåëüíî, êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ýô-
ôåêòèâíîñòè ïðîåêöèè ëîãèñòèêè, ïî íàøåìó
ìíåíèþ, òðåáóþò óòî÷íåíèÿ. Òàê ê êëþ÷åâûì
ïîêàçàòåëÿì ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêöèè ëîãè-
ñòèêè ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå ãðóïïû ïî-
êàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè:

1) óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé;
2) óðîâåíü ðàçâèòèÿ è ñîñòîÿíèÿ èíô-

ðàñòðóêòóðû áèçíåñ-ïðîöåññîâ;
3) óðîâåíü ñîâîêóïíûõ çàòðàò.
Äàííûå ãðóïïû êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýô-

ôåêòèâíîñòè ëîãèñòèêè õàðàêòåðèçóþòñÿ ñî-
îòâåòñòâóþùèìè ïàðàìåòðàìè ìàòåðèàëüíûõ
ïîòîêîâ è áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ìîãóò áûòü
âûðàæåíû êîëè÷åñòâåííûìè è êà÷åñòâåííû-
ìè ïîêàçàòåëÿìè.

Òàêèì îáðàçîì, èíòåãðèðîâàííîå ëîãèñ-
òè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ïîçâîëÿåò êîìïàíè-
ÿì ðåàëèçîâàòü öåëåâûå óñòàíîâêè â ðàìêàõ
èõ ìèññèé, ÿâëÿÿñü ñòðàòåãè÷åñêèì ôàêòîðîì
â óñëîâèÿõ óñèëåíèÿ êîíêóðåíöèè.
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