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Излагается авторская методология исследования процесса управления знаниями в организациях,

основанная на интеграционно�целевом подходе, заключающемся в формировании дерева целей

управления знаниями, интеграции знаний с дифференциацией применения в практической

деятельности в рамках когнитивно�алгоритмического, когнитивно�креативного и когнитивно�

трансферного подхода.

На основе анализа существующих под�

ходов к управлению знаниями1 были сдела�

ны выводы о том, что в каждом из них зна�

ния и процессы над знаниями рассматрива�

ются с точки зрения группы отдельных фор�

мализованных свойств, система управления

знаниями организации описывается как не�

зависимая подсистема, не связанная с орга�

низацией общностью целей. Все это приво�

дит к технократическому рассмотрению про�

цессов управления знаниями, не позволяя

осуществить эффективное управление ими.

Автором разработан подход к управле�

нию знаниями в организации, базирующий�

ся на предпосылке, что цели управления зна�

ниями в организации должны определяться

целями организации, а процессы управления

знаниями в организации интегрированы по

горизонтальным и вертикальным уровням

согласно жизненному циклу продукции и

бизнес�процессам.

Авторская методология рассматривает

управление знаниями в системе следующих

методологических подходов: когнитивно�ал�

горитмическое управление, когнитивно�кре�

ативное управление, когнитивно�трансферное

управление.

Когнитивно�алгоритмическое управление

охватывает управление знаниевыми процес�

сами, носящими алгоритмический характер.

Это процессы поиска, приобретения и исполь�

зования знаний.

Когнитивно�креативное управление � уп�

равление над неформализуемыми знаниевы�

ми процессами, включающими создание и

совершенствование знаний.

Когнитивно�трансферное управление осу�

ществляется в рамках как формализуемых,

так и неформализуемых знаниевых процес�

сов. Оно направлено на управление различ�

ными формами передачи знаний и обучения

новым знаниям.

Алгоритм реализации авторской методо�

логии включает в себя ряд последовательных

этапов. На первом этапе создается иерархия

целей организации с использованием креатив�

ных и экспертных методов принятия решений.

На втором этапе экспертно определяются со�

вокупности знаний для достижения каждой

цели. На третьем этапе эти совокупности ана�

лизируются, и по каждой цели организации

составляется совокупность тех знаний, кото�

рые отсутствуют у организации для ее дости�

жения. Данные совокупности и составят де�

рево целей управления знаниями. На четвер�

том этапе для каждой цели дерева целей уп�

равления знаниями определяется способ по�

лучения необходимых знаний, т.е. определя�

ется тип методологического подхода к управ�

лению знаниями: когнитивно�алгоритмический,

когнитивно�креативный, когнитивно�трансфер�

ный. Поскольку при управлении знаниями по

каждой цели могут быть получены тождествен�

ные или близкие по содержанию знания, то

на четвертом этапе они интегрируются в еди�

ной корпоративной базе знаний организации.

Особенность реализации авторской ме�

тодологии управления знаниями в коммер�
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ческих организациях заключается в том, что

дерево целей организации, относительно ко�

торого формируется дерево целей управле�

ния знаниями, создается с использованием

методологии системы сбалансированных по�

казателей Д. Нортона и Р. Каплана на основе

структуры создания стоимости, состоящей из

четырех взаимозависимых составляющих: фи�

нансовой деятельности; успешного сотрудни�

чества с целевым клиентом; внутренних биз�

нес�процессов; развития персонала.

При реализации авторской методологии

в отношении некоммерческих организаций,

целью которых не является получение при�

были, а решающими факторами служат со�

циальная деятельность, влияние инвесторов

и конъюнктуры рынка, принятие решений при

формировании дерева целей, относительно

которого формируется управление знаниями

организации, осуществляется на основе экс�

пертных оценок и включает разработку со�

циальных целей, проведения SWOT�анализа

и создание целостной стратегии организа�

ции.

При реализации авторской методологии

в организациях смешанного типа, осуществ�

ляющих и коммерческую, и некоммерческую

деятельность, по каждому из видов деятель�

ности применяется соответствующая методо�

логия.

Схема авторской интеграционно�целевой

методологии управления знаниями в органи�

зации представлена на рис. 1.

Разработанная методология управления

знаниями в организации реализуется посред�

ством предложенной структурно�логической

схемы в алгоритме последовательно приме�

няемых методик (рис. 2).

Методика формирования целей управле�

ния знаниями позволяет формулировать си�

Рис. 1. Схема интеграционно�целевой методологии управления знаниями в организации
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стему целеполагания организации в соответ�

ствии с направлениями деятельности в рам�

ках развития знаниевых процессов и прирос�

та совокупных знаний.

При формировании целей управления

знаниями автор исходит из иерархии целей

организации, в которой для коммерческих

организаций выделены финансовые цели,

цели по взаимодействию с клиентами, цели

внутренних бизнес�процессов, цели по раз�

витию персонала; для некоммерческих орга�

низаций � социальные цели, определенные

Рис. 2. Структурно�логическая схема интеграционно�целевой методики управления знаниями

в организациях
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миссией организации, цели по взаимодей�

ствию с клиентами и спонсорами, цели внут�

ренних бизнес�процессов, цели по развитию

персонала.

Цели организации образуют логические

цепочки.

Для коммерческих организаций: цель

финансовой деятельности →  цель взаимо�

действия с клиентами →  цель внутренних

бизнес�процессов →  цель развития персо�

нала.

Для некоммерческих организаций: цель

социальной деятельности →  цель взаимо�

действия с клиентами, цель взаимодействия

со спонсорами →  цель внутренних бизнес�

процессов →  цель развития персонала.

Цели организации формируются на ос�

нове различных методов индивидуального и

коллективного принятия решений.

Каждой логической цепочке целей орга�

низации соответствуют логические цепочки

системы целей управления знаниями, кото�

рые запишутся следующим образом.

Для коммерческих организаций: целевые

знания финансовой деятельности →  целе�

вые знания взаимодействия с клиентами →
целевые знания внутренних бизнес�процес�

сов →  целевые знания развития персонала.

Для некоммерческих организаций: целе�

вые знания глобальной цели →  целевые зна�

ния взаимодействия с клиентами, целевые

знания взаимодействия со спонсорами →  це�

левые знания внутренних бизнес�процессов

→  целевые знания развития персонала.

По каждой цели организации на основе

коллективных методов принятия решений

составляется перечень знаний, необходимых

для реализации этой цели и перечень зна�

ний, имеющихся в организации. Для каждо�

го имеющегося знания экспертами формиру�

ется ценностное суждение о его качестве с

учетом его содержания, области деятельнос�

ти на основе следующих квалиметрических

коэффициентов (коэффициентов, задаваемых

на основе экспертной оценки качества зна�

ний по различным шкалам): коэффициент

освоения знания организацией; коэффици�

ент инновационности знания; коэффициент

формализации знания.

В качестве эталонных значений рассмат�

риваются экспертные мнения о значении ква�

лиметрических коэффициентов конкурентов

или окружения. Относительно эталонных ква�

лиметрических коэффициентов и квалимет�

рических коэффициентов организации рас�

считываются меры близости, на основании

которых с помощью процедуры, построенной

на основе мозгового штурма, формируются

окончательные цели.

С помощью квалиметрических коэффи�

циентов менеджеры предприятий могут осу�

ществлять мониторинг уровня знаний орга�

низации.

Данная методика является основополага�

ющей в системе методик реализации авторс�

кой методологии, так как от постановки це�

лей управления знаниями в организации за�

висят качество и конкурентоспособность не

только системы управления знаниями, но и

конечные экономические показатели ее дея�

тельности.

Методика когнитивно�алгоритмического

управления знаниями организации позволя�

ет регламентировать в рамках основных фун�

кций менеджмента процессы поиска, приоб�

ретения и использования новых знаний.

Структурная матрица методики креатив�

но�алгоритмического управления знаниями

организации на примере бизнес�процесса

поиска и приобретения знаний представлена

в табл. 1.

С помощью расчета показателей когни�

тивно�алгоритмического управления знания�

ми менеджмент организации может осуще�

ствлять контроль и мониторинг процессов

поиска и приобретения новых знаний.

Предложенная методика когнитивно�кре�

ативного управления знаниями позволяет со�

здавать условия осуществления и развития

творческих процессов в организации, стиму�

лирующих креативную компоненту создания

новых знаний.

Структурная матрица методики когнитив�

но�креативного управления знаниями для

бизнес�процесса “создание нового знания”

представлена в табл. 2.

Анализ показателей методики когнитив�

но�креативного управления знаниями дает

представление об уровне креативности пер�

сонала организации и потенциале генерации

идей, направленных на создание новых зна�

ний.

Методика когнитивно�трансферного уп�

равления знаниями, обеспечивающего про�
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цесс обмена знаниями между организацией

и внешней средой и направленного на орга�

низацию процесса обучения персонала, пред�

ставлена в виде структурной матрицы на при�

мере обмена знаниями (табл. 3).

Данная методика описывает технологию

обмена знаниями с внешней средой и внутри

организации, последнее реализуется на ос�

нове обучения. Анализ показателей методи�

ки позволяет оценить степень знаниевой ко�

операции организации и уровень обучения

персонала новым знаниям.

Разработана методика формирования

корпоративной базы знаний в организации,

позволяющая аккумулировать индивидуаль�

ные и групповые знания на уровнях страте�

гии и тактики оперативного управления.

Автором предложены структура и спо�

соб формирования корпоративной базы зна�

ний, основу которой составляет совокупность

профессиональных задач (ситуаций) и соот�

ветствующих каждой профессиональной за�

даче групповых и индивидуальных знаний.

Все профессиональные задачи и соответ�

ствующие им индивидуальные и групповые

знания располагаются на уровнях стратегии

и тактики оперативного управления.

Введем понятия индивидуальной и груп�

повой базы знаний.

Индивидуальная база знаний (ИБЗ) � это

система индивидуальных профессиональных

знаний (рассмотренных как методические и

ориентирующие, общие и частные), которой

пользуется индивид в процессе решения про�

фессиональных задач.

Групповая база знаний (ГБЗ) � это систе�

ма групповых знаний (рассмотренных как

методические и ориентирующие, общие и

частные), которые в данной организацион�

ной среде используются специалистами оп�

ределенного профессионального сообщества.

Модель ИБЗ описывается как объедине�

ние множества профессиональных задач W

с множеством индивидуальных знаний u
Z :

.U uu
ZWK =

Опишем множество индивидуальных знаний.

Обозначим через u
i

Z  � множество индивиду�

альных знаний по i�й профессиональной зада�

че. Тогда множество u
Z  индивидуальных зна�

ний, сформулированных по всем n профессио�

нальным задачам, определится по формуле:

.

1

U
n

i

и
i

u
ZZ

=

=

В свою очередь, формула (2) представи�

ма в виде:

,NHS UUUUU u
i

u

i

u
i

u
i

u
i

u
i

u
i

MTCZ =

где u
iC  � индивидуальные концептуальные

знания; u
iT � индивидуальные методоло�

гические знания; 

u
iM

� индивидуальные

методические знания; u
iS  � индивидуаль�

ные ситуационные знания; u
iH  � индиви�

дуальные справочные знания; u
i

N � инди�

видуальные ориентирующие знания.

В свою очередь индивидуальные мето�

дические и ориентирующие знания u
iM  и u

iN

представляются через индивидуальные мето�

дические знания по этапам решения профес�

сиональной ситуации: целеобразования �

uF
iM ; стратегии � uC

jM ; тактики � uT
iM ; полу�

чения результатов � uP
iM ; контроля � uK

iM ; и

индивидуальные ориентирующие знания по

этапам стратегии � uC
i

N ; тактики � uT
iN , соот�

ветственно, представлены формулами

;U U U U uK
i

uP
i

uT
i

uC
i

uF
i

u
i MMMMMM =

.U uT
i

uC
i

u
i

NNN =

Модель групповой профессиональной

базы знаний (ГБЗ) строится аналогично мо�

дели индивидуальной профессиональной

базы знаний, с той лишь разницей, что ее

элементами являются групповые экспертные

знания:

.ZWK
ΓΓ U=

Внесение знаний в групповые и индиви�

дуальные базы знаний осуществляется пос�

ле того, как знания сотрудников будут оце�

нены.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)
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Таким образом, использование авторской

методологии управления знаниями в органи�

зации дает менеджменту инструментарий по�

вышения инновационной активности внедре�

ния новых и использования имеющихся зна�

ний, начиная от формулирования системы

целеполагания деятельности в рамках разви�

тия знаниевых процессов в системе когни�

тивно�алгоритмического, когнитивно�креатив�

ного и когнитивно�трансферного управления,

формирования корпоративных баз совокуп�

ных знаний и завершая оценкой эффектив�

ности их применения.
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