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Осуществлена научная разработка категориального аппарата, сущности, структуры, особеннос�

тей интеллектуального капитала информационной экономики. Значительное внимание уделено

анализу соотношения понятий “человеческий капитал” и “интеллектуальный капитал” на раз�

ных уровнях современной экономики.

В отечественной литературе в последние

годы появились разработки, посвященные ин�

теллектуальному капиталу и управлению им.

Однако в целом данная проблематика пока

разработана достаточно слабо, основная мас�

са отечественных исследователей фактичес�

ки интерпретируют подходы известных зару�

бежных авторов (Т. Стюарт, Э. Брукинг,

Л. Эдвинссон и др.). Тем не менее, актуаль�

ность и своевременность разработки данно�

го направления обусловлены острой необхо�

димостью решения ряда социально�экономи�

ческих проблем, в первую очередь повыше�

ния конкурентоспособности экономики Рос�

сии, использования новых факторов роста,

основанных на экономике знаний, устойчи�

вого повышения уровня жизни населения.

Важнейшим теоретико�методологическим

принципом исследования проблемы является

системный подход, позволяющий выявить

совокупность базовых категорий исследова�

ния интеллектуального капитала, его сущ�

ность и структуру.

Интеллектуальный капитал как экономи�

ческая категория сравнительно недавно был

введен в научный оборот, поэтому в эконо�

мической литературе сложилось неоднознач�

ное его понимание. Следует подчеркнуть, что

научная разработка понятия и экономичес�

кой категории “интеллектульный капитал” в

западной и отечественной литературе осуще�

ствляется в основном на уровне фирмы.

Т. Стюарт определяет его как сумму зна�

ний всех работников компании, обеспечива�

ющую ее конкурентоспособность1. В. Буко�

виц и Р. Вильямс определяют интеллектуаль�

ный капитал как “все, что имеет стоимость

для организации и заключено в работающих

в ней людях или возникает из производствен�

ных процессов, систем или организационной

культуры”2.

Рассматривая данную проблему, И. Ива�

нюк считает, что “сущность интеллектуаль�

ного капитала как экономической категории

можно определить как систему экономичес�

ких отношений, возникающих на уровне ин�

дивидуального воспроизводства капитала

между субъектами хозяйствования по поводу

производства, обмена, распределения и по�

требления интеллектуального продукта. Ин�

теллектуальный капитал является подсисте�

мой более сложной общей экономической

системы воспроизводства капитала”3. Здесь

акцент делается не только на наличии опре�

деленного рода ресурсов, но на характере и

качестве экономических отношений внутри и

вне организации, позволяющих более эффек�

тивно использовать эти ресурсы.

Автор разделяет точку зрения, в соот�

ветствии с которой “Интеллектуальный ка�

питал � это превращение знаний и неосязае�

мых активов в полезные ресурсы, которые

дают конкурентные преимущества индивидам,

фирмам и нациям”4. Из данного определе�

ния можно сделать вывод, что интеллекту�

альный капитал может быть определен на трех

уровнях � индивидуальном, корпоративном и

общественном. Каждому уровню присуща

специфическая форма интеллектуального ка�

питала � интеллектуальный капитал индиви�

да, интеллектуальный капитал предприятия,

интеллектуальный капитал общества.

Интеллектуальный капитал индивида �

совокупность духовных (интеллектуальных)
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способностей человека, обеспечивающей рост

благосостояния и доходов носителю интел�

лектуальной рабочей силы. Интеллектуаль�

ный капитал индивида � знания, опыт, навы�

ки и способности индивида, другие резуль�

таты его творческой, интеллектуальной дея�

тельности, используемые в хозяйственной

деятельности, способные приносить доходы

в бизнесе.

Объективной основой для приращения

интеллектуального капитала являются следу�

ющие характеристики человека: природные

качества (здоровье, психофизиологическая ус�

тойчивость и др.); соответствующее воспита�

ние, дающее индивиду возможность и жела�

ние упорно и дисциплинированно трудиться,

систематически работая над собой; постоян�

ное повышение культурного уровня, расши�

ряющее горизонт знаний и мышления.

Основными методами приращения интел�

лектуального капитала личности являются

повышение уровня образования и професси�

ональной подготовки, сочетающейся с неус�

танной работой над его приращением и по�

иском новых решений.

Каждый индивид, вовлеченный в процесс

накопления интеллектуального капитала, всту�

пает в межличностные взаимодействия, ко�

торые способствуют развитию личности, со�

здают предпосылки для увеличения его до�

ходов. Поэтому разновидностью индивиду�

ального интеллектуального капитала высту�

пает, на наш взгляд, социальный капитал.

Изучению содержания и структуры социаль�

ного капитала посвящены работы зарубеж�

ных ученых Р. Инглехарта, Р. Кнэка, П. Мар�

сдена, Р. Путнама, Ф. Фукуямы и др.

Социальный капитал � это система при�

знанных норм, ценностей, связей индивида

с другими людьми (взаимодействие внутри

или между группами), которая влияет на по�

ток, получаемых ими благ.

Ценность социального капитала выража�

ется в том, что он идентифицирует опреде�

ленные аспекты социальных структур через

их функции, а именно, через значение этих

аспектов для индивидов как ресурсов, кото�

рые они могут использовать для увеличения

своего дохода. Причем достигаться могут

определенные цели как на индивидуальном

уровне, так и на уровне перехода от микро� к

макроуровню.

В основе понятия “социальный капитал”

заложена идея об ожидаемой отдаче от ин�

вестиций в социальные отношения. Индиви�

дуумы вступают в социальные отношения и

включаются в определенные сети с целью

повышения своего дохода. Основой дохода

являются четыре важнейших ресурса, кото�

рые позволяют повысить эффективность эко�

номической деятельности: доступ к инфор�

мации; оказание влияния на лиц, принимаю�

щих важные кадровые решения; связи,

обеспечивающие доступ к определенным со�

циальным ресурсам; социальные связи, ус�

коряющие процесс адаптации нового работ�

ника на предприятии.

Таким образом, интеллектуальный капи�

тал индивида � это совокупность его индиви�

дуальных способностей. Однако этот инди�

видуальный человеческий капитал реализу�

ется преимущественно тогда, когда он ста�

новится частью интеллектуального капитала

предприятия. Здесь он находит не только

сферу собственного приложения, но и усло�

вия для реализации и развития в виде раз�

личных форм объективированного знания.

Интеллектуальный капитал фирмы �

форма и функция предпринимательских спо�

собностей собственников предприятия или

наемных менеджеров, направленная на опти�

мизацию сочетания факторов производства,

а также структурных элементов интеллекту�

альных ресурсов предприятия, обеспечиваю�

щая повышение прибыли и капитализации

предприятия.

Главная функция интеллектуального капи�

тала фирмы � существенно ускорять прирост

массы прибыли за счет формирования и реа�

лизации необходимых предприятию систем

знаний, вещей и отношений, которые, в свою

очередь, обеспечивают его эффективную хо�

зяйственную деятельность. Именно коллектив�

ный интеллектуальный капитал задает темп и

характер обновления технологии производства

и его продукции, которые затем становятся

главным конкурентным преимуществом на

рынке. Получение разного рода технологичес�

ких и организационных преимуществ над кон�

курентами является основной функцией ин�

теллектуального капитала.

Т. Стюарт и другие ученые считают ин�

теллектуальный капитал фирмы интегриро�

ванным образованием и выделяют в нем три
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составные части � человеческий капитал,

структурный (организационный) капитал

(куда входят интеллектуальная собственность

и информационные ресурсы) и потребитель�

ский или клиентский капитал5.

Человеческий, организационный и потре�

бительский капитал фирмы взаимодейству�

ют друг с другом. Недостаточно инвестиро�

вать в каждый из них по отдельности � они

должны поддерживать друг друга, создавая

синергетический эффект, и тогда происхо�

дит перекрестное влияние одних видов не�

материальных активов на другие. Интеллек�

туальный капитал фирмы возрастает не пу�

тем простого сложения его отдельных состав�

ных частей (человеческого, структурного и

потребительского), а на основе их взаимо�

действия и синергетических эффектов.

Каждая из трех составляющих интеллек�

туального капитала фирмы содержательно

отличается от остальных и имеет свои мето�

ды приращения.

Человеческий капитал � это “способ�

ность предлагать клиентам решения”, то есть

это, во�первых, наличие знаний, и, во�вто�

рых, умение использовать их для удовлетво�

рения потребностей клиентов. Человеческий

капитал � это способность предлагать неоче�

видные решения, он источник обновления и

прогресса, воплощенный в работниках ком�

пании в виде их опыта, знаний, навыков, спо�

собностей к нововведениям, а также к об�

щей культуре, философии фирмы, ее внут�

ренним ценностям.

Главное предназначение человеческого

капитала � создание и распространение ин�

новаций (продукта, технологии, системы или

структуры управления), человеческий капи�

тал компании образуется и проявляет себя в

ситуациях, когда большая часть времени и

способностей работников уходит на дости�

жение новизны.

Человеческий капитал � это не только

собранная вместе и обученная рабочая сила,

но и хороший менеджмент, контракты с вы�

дающимися специалистами в той сфере, к

которой относится бизнес. По имеющимся

оценкам, при квалифицированном менедж�

менте максимальная сумма прибыли от инве�

стиций в человеческий капитал почти втрое

превышает прибыль от инвестиций в техни�

ку. Чтобы успешно управлять человеческим

капиталом, менеджмент должен отслеживать

примерно следующий набор параметров: об�

разование; квалификация; связанные с ра�

ботой знания; профессиональные наклонно�

сти; психометрические характеристики; свя�

занные с работой умения.

Для того чтобы человеческий капитал

заработал, необходимо не только движение

знаний, но и управление ими, необходима

коллективная работа и, следовательно, не�

обходима соответствующая организация,

структура которой включала бы исследова�

тельские лаборатории, базы знаний и базы

данных, маркетинг и товаропроводящие сети,

центры доведения исследований и разрабо�

ток до конкретных ноу�хау широкого приме�

нения.

Т. Стюарт определяет структурный

(организационный) капитал как организа�

ционные способности компании отвечать тре�

бованиям рынка, возможности их использо�

вания для создания новых ценностей. Цен�

ность организационного капитала, как и ка�

питала вообще, определяется не его наличи�

ем, а эффективностью использования. Орга�

низационный капитал, подобно человеческо�

му капиталу, наиболее эффективен в контек�

сте стратегических целей компании.

Структурный капитал � это формы, мето�

ды, структуры, позволяющие эффективно

осуществлять сбор, тестирование, организа�

цию, фильтрацию, сохранение и распреде�

ление существующего знания. Он позволяет

привести имеющиеся знания сотрудников в

систему и использовать их наиболее эффек�

тивно, сделать знания отдельных сотрудни�

ков доступными для всех, хранить и переда�

вать информацию с необходимой скоростью,

достичь синергетического эффекта от совме�

стной деятельности. В отличие от человечес�

кого капитала � знаний, принадлежащих каж�

дому отдельному сотруднику, � структурный

капитал принадлежит организации в целом.

Его можно воспроизводить, выявлять доле�

вое участие в нем.

В состав структурного капитала Т. Стю�

арт включает технологии, базы данных, пуб�

ликации, патенты, изобретения, описания про�

изводственных процессов, торговые марки,

авторские права и т.д., которые могут быть

документально оформлены и юридически

защищены; также сюда относятся стратегия
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и культура организации, структуры и систе�

мы, организационные процедуры и т.п.

Таким образом, структурный капитал �

наиболее разнородная часть интеллектуаль�

ного капитала. Сюда относятся права интел�

лектуальной собственности, информационные

ресурсы, инструкции и методики работы, си�

стема организации фирмы и т.д.

Потребительский капитал компании

(его еще называют капиталом отношений) �

это отношения компании с потребителями ее

продукции. Данный вид капитала характери�

зуется такими качествами, как глубина (сте�

пень) проникновения, ширина (распростране�

ние), постоянство, уверенность в том, что по�

требители и впредь будут отдавать предпочте�

ние данной компании. К потребительскому

капиталу принято относить: брэнды (товарные

знаки и знаки обслуживания); фирменные

наименования; деловую репутацию; наличие

своих людей (insiders) в организациях�парт�

нерах/клиентах; наличие постоянных покупа�

телей; повторные контракты с клиентами и т.д.

Известный специалист в области интел�

лектуального капитала Л. Эдвинссон рассмат�

ривает интеллектуальный капитал как эффект

умножения человеческого капитала на струк�

турный капитал6.

Интеллектуальный капитал =

= Человеческий капитал ×
×  Структурный капитал.

Под человеческим капиталом Л. Эдвинс�

сон понимает накопленную стоимость инвес�

тиций в подготовку и обучение работников,

в их компетентность, в их будущее. Термин

“человеческий капитал” сосредоточивается на

описании ценности того, что может произве�

сти индивидуум, т.е. он включает в экономи�

ческом смысле индивидуальную ценность

работников. Человеческим капиталом, по его

убеждению, нельзя владеть. Структурный

капитал � это то, что остается в компании,

чем можно владеть. В структурный капитал

включаются клиентский капитал, заключен�

ный в отлаженных эффективных взаимодей�

ствиях с клиентами компании; организаци�

онный капитал (структура организации, ее

организационные сети); инновационный ка�

питал; процессный капитал (капитал бизнес�

процессов). Кроме указанных видов капита�

ла к структурному капиталу относятся базы

данных, брэнды и IT�системы компании.

Интеллектуальный капитал общества 	

общественная форма совокупной интеллек�

туальной рабочей силы, обеспечивающей

национальную и экономическую безопасность

страны, инновационный путь ее развития,

ускоренное развитие нового технологического

уклада (информационного), устойчивые тем�

пы развития экономики.

На макроуровне понятие интеллектуаль�

ного капитала общества раздвигается до со�

вокупности элементов интеллектуального по�

тенциала, способных не только непосредствен�

но включаться в процесс реального производ�

ства, но и оказывать мощное опосредованное

воздействие, через науку и технический про�

гресс, на все сферы народного хозяйства.

Таким образом, на уровне макроэкономи�

ки категория интеллектуального капитала при�

обретает еще более широкое содержание. Если

для предприятия интеллектуальные ресурсы �

это фактор производства, который должен

быть использован оптимальным образом при

минимальных затратах, то для общества в це�

лом это, скорее, потенциал экономического

роста и развития, который реализуется лишь

в определенной степени. Понятие интеллекту�

альных ресурсов выходит за пределы сферы

потребностей реального сектора экономики.

Важной чертой интеллектуального капитала

общества является рост его объективирован�

ной составляющей, представленной в виде

накапливаемых банков знаний и информации,

часть которой может даже не находить прак�

тического применения, не теряя при этом сво�

ей ценности. Вместе с тем возможности со�

хранения и развития интеллектуального капи�

тала общества экономически ограничены теми

ресурсами, которые выделяются государством

и субъектами хозяйствования на содержание

соответствующей инфраструктуры, обеспечи�

вающей воспитание и образование человека,

производство, накопление и передачу знаний.

Существуют различные точки зрения в

понимании интеллектуального и человечес�

кого капитала и их соотношения между со�

бой. На наш взгляд, несмотря на неоспори�

мую близость, эти понятия не следует отож�

дествлять. И, если на уровне фирмы преоб�

ладает точка зрения, что человеческий капи�

тал является одним из составных частей ин�

теллектуального, то на уровне общества их

соотношение иное.
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Интеллектуальный капитал имеет двой�

ственную структуру. С одной стороны, это

непосредственная совокупность образования,

научной деятельности и способности к инно�

вациям, неотделимая от их владельцев. С дру�

гой стороны � он подразумевает под собой

интеллектуальный продукт, отделяемый от

автора (патенты, лицензии, торговые знаки

и т.п.). Интеллектуальный капитал служит ба�

зой для выработки необходимых навыков,

знаний, опыта, а также может быть источни�

ком дохода носителя человеческого капитала.

Если под термином “человеческий капи�

тал” понимать только знания и творческие

способности работников, то это понятие со�

впадает с термином “интеллектуальный ка�

питал”. Принципиальная особенность чело�

веческого капитала заключается в том, что в

него включаются не только духовные, но и

физические способности (свойства) челове�

ка. Вместе с тем, следует подчеркнуть, что

наибольший интерес в экономических иссле�

дованиях вызывают не физические свойства

человека, населения, нации, а духовные ка�

чества человеческого капитала.

Человеческий капитал представляет со�

бой современную совокупную рабочую силу,

человеческие ресурсы с их образованием,

способностями, квалификацией, опытом, уме�

ниями, творчеством, интеллектом, интуици�

ей, умением рисковать, которые содейству�

ют ему в деятельности и повышают произво�

дительность его труда, а так же являются ис�

точником будущих доходов работника.

Взаимодействия, наблюдаемые в систе�

ме человеческий и интеллектуальный капи�

тал, доказывают также особую значимость

человеческого капитала как макроэкономи�

ческой категории. Несмотря на индивидуа�

лизированный характер человеческого капи�

тала, его формирование и возможности при�

менения целиком зависят от общества, от той

системы образования и информационной

поддержки индивидуума, которые в нем су�

ществуют. При этом роль государства в этом

процессе изначально выше, чем отдельных

предприятий, предъявляющих спрос на ра�

бочую силу определенного качества и несу�

щих определенные затраты по ее обучению.

Человеческий капитал формируется на

основе врожденных качеств человека через

целенаправленные инвестиции в его разви�

тие. Не случайно, поэтому, теория челове�

ческого капитала в мировой экономической

науке развивается преимущественно в кон�

тексте общей теории инвестиций примени�

тельно к социально�экономической сфере.

В трудах зарубежных и отечественных

ученых Г. Беккера, Д. Кендрика, К. Маккон�

нелла и С. Брю, С.А. Дятлова, С.А. Курганс�

кого и др. выделяются следующие виды ин�

вестиций в человеческий капитал:

♦расходы, необходимые для физическо�

го формирования и развития человека, то есть

издержки рождения и воспитания детей;

♦расходы на образование, включая об�

щее и специальное, формальное и нефор�

мальное, подготовку по месту работы;

♦расходы на здравоохранение, склады�

вающиеся из расходов на профилактику за�

болеваний, медицинское обслуживание, ди�

етическое питание и улучшение жилищных

условий;

♦расходы на мобильность, благодаря ко�

торым работники мигрируют из мест с отно�

сительно высокой производительностью,

включая поиск экономически значимой ин�

формации о ценах и занятости.

Выгоды, которые получает государство,

фирма, гражданин от инвестиций в челове�

ческий капитал различаются. Если индивид

стремится увеличить свой доход, устроится на

престижную приносящую удовлетворение ра�

боту, обеспечить перспективы карьерного ро�

ста, фирма � максимизировать прибыль, для

государства эффект от инвестиций в медици�

ну и образование оказывается комплексным.

С экономических позиций повышение

доходов квалифицированных работников рас�

ширяет объем спроса и стимулирует рост про�

изводства товаров и услуг. Высокие доходы

образованных слоев населения, кроме того,

являются результатом увеличения продуктив�

ности их труда и роста ВВП. Подготовка по

новым профессиям, переподготовка, повыше�

ние квалификации осуществляются эффек�

тивнее в том случае, когда работник имеет

хорошие базовые знания. Исходя из этого,

государства с высоким уровнем образования

населения имеют объективные преимущества

для экономического роста.

Результаты социологических исследований

свидетельствуют о том, что здоровые и обра�

зованные люди в большей степени участвуют
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в позитивной социальной деятельности и в

меньшей степени интегрируются в криминаль�

ную среду. Необходимо учитывать также и

идеологические аспекты, стремление утвердить

определенные ценностные ориентации, соци�

альные установки, приоритеты. Таким обра�

зом, выгоды для государства от инвестиций в

человека масштабны и комплексны.

Подведем итоги проведенного структур�

но�уровневого анализа интеллектуального

капитала информационного общества.

Во�первых, поскольку индивидуальное

производство и воспроизводство лежит в ос�

нове общественного производства и воспро�

изводства, то различия между интеллектуаль�

ным и человеческим капиталом на уровне пред�

приятия, распространяется и на народнохозяй�

ственный уровень. Это значит, что интеллек�

туальный капитал общества, в этой его части,

значительно шире понятия общественного чело�

веческого капитала. Человеческий капитал �

это часть интеллектуальных ресурсов

общества, в которые наряду с ним входят и

другие элементы, такие, как накапливаемые

объективированные знания, потенциал науч�

но�технических достижений, готовый к исполь�

зованию в производстве и др.

Во�вторых, совершенно очевидно, что

анализ интеллектуального капитала фирмы

распространяется преимущественно на рыноч�

ные субъекты хозяйствования, с целью вы�

явления экономического потенциала фирмы

и прежде всего ее капитализации. Но интел�

лектуальный и человеческий капитал на уров�

не общества в целом, несомненно, включает

в себя интеллектуальные ресурсы (индиви�

дуальные и коллективные) в государствен�

ном секторе экономики, на которые не рас�

пространяются многие свойства интеллекту�

ального капитала коммерческой фирмы. Зна�

чит, интеллектуальный капитал общества зна�

чительно превышает простую сумму интел�

лектуального капитала, работающих на ры�

ночных принципах хозяйствования фирм.

В�третьих, в человеческий капитал вклю�

чаются не только духовные способности со�

вокупной рабочей силы, но и физические ее

способности. А они формируются на уровне

семьи и общества, для этого необходимы зна�

чительные инвестиции, чтобы мы имели фи�

зически работоспособную, здоровую часть

трудоспособного населения, и здоровое на�

селение вообще. В этой аспекте, по нашему

мнению, интеллектуальный капитал можно

рассматривать как часть человеческого капи�

тала общества, так как производство и исполь�

зование физических способностей человека не

включаются в его интеллектуальный капитал.

В�четвертых, куда следует относить сфор�

мированные семейным воспитанием качества

(трудолюбие, дисциплинированность, усид�

чивость и т.п.)? По нашему мнению, и при�

родные и воспитанные качества личности яв�

ляются составными частями не интеллекту�

ального, а человеческого капитала, так как

они характеризуют прежде всего физичес�

кие способности личности и могут способ�

ствовать росту доходов индивида.

Таким образом, в современной экономи�

ческой литературе доминирует понимание

человеческого капитала фирмы как состав�

ной части ее интеллектуального капитала. На

наш взгляд, на уровне общества их соотно�

шение иное. С одной стороны, “интеллекту�

альный капитал общества” уже, чем “чело�

веческий капитал”, потому что в последний

включаются не только духовные, но и физи�

ческие способности человека, с другой сто�

роны, шире, потому что в “интеллектуаль�

ный капитал общества” включаются, кроме

человеческих способностей, условия и резуль�

таты творческого труда (интеллектуальное

оборудование, патенты, изобретения, торго�

вые марки, авторские права и т.п.).
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