
12

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2010. ¹  3 (65)

* Витевская Ольга Витольдовна, аспирант Поволжского государственного университета

телекоммуникаций и информатики, г. Самара. E�mail: vitolga1@rambler.ru.

УДК 378

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ

ВЫСШИМ ПРФЕССИОНАЛЬНЫМ ОБРАЗОВАНИЕМ

© 2010 О.В. Витевская*

Ключевые слова: система высшего образования, качество образования, управление

образованием, стратегическое управление качеством образования, анализ, задача, цель.

Рассматриваются основные изменения, произошедшие в сфере высшего образования,

обосновывается необходимость совершенствования стратегического управления качеством высшего

образования.

Сегодня перед высшими учебными заве�

дениями стоят сложные задачи. Российская

система высшего образования за последние

годы существенно изменилась. Государство

утратило монополию на подготовку специа�

листов. Высокими темпами растет количество

негосударственных вузов по сравнению с ву�

зами государственного статуса. В сфере дея�

тельности учебных организаций различного

статуса уже сформировалась конкурентная

среда. Чтобы выдержать конкуренцию, учеб�

ные заведения должны быстро реагировать

на экономические и социальные изменения.

В новых условиях рыночных отношений сис�

тема образования должна быть более гиб�

кой, а преподаватели, соответственно, более

восприимчивы ко всему новому, готовыми к

чтению новых курсов в соответствии с тре�

бованиями времени. Предложение образова�

тельных услуг за последние годы в России

сделало колоссальный скачок. Во многих

случаях предложение превышает спрос. Это

ведет к тому, что учебные заведения не толь�

ко начинают конкурировать друг с другом,

стремясь привлечь студентов, но и все боль�

ше зависеть в финансировании своей дея�

тельности от дифференциации и диверсифи�

кации предлагаемых продуктов и услуг. Кон�

курируют школы и программы, активно ве�

дется борьба за контингент обучаемых, за

получение финансовой поддержки государ�

ства, грантов, за привлечение на свою сто�

рону спонсоров.

Перед образовательными учреждениями

постоянно возникают вопросы: Где найти пла�

тежеспособных желающих обучаться? Чему

учить? Какая должна быть плата за обуче�

ние? Какую рекламу давать? и т.д. Помочь

дать ответы на подобные вопросы может толь�

ко применение методов стратегического уп�

равления в сфере образования1.

В образовательной деятельности вузов

механизмы стратегического управления дол�

жны способствовать решению такой пробле�

мы как повышение качества образования.

Качество образования тесно связано с про�

блемой соотношения потребностей общества

в квалифицированных преподавателях и ко�

личеством и качеством специалистов, обра�

зовательного уровня и структурой специаль�

ностей, состоянием науки и практики обра�

зования и содержанием профессионального

образования. Поддержание этого соотноше�

ния требует управления.

Качество образования характеризует не

только результат образовательной деятель�

ности специалиста на определенном этапе его

образования, но и факторы его формирова�

ния: качество потенциала образования (ре�

сурсов и условий их использования), каче�

ство преподавательского корпуса, качество

информационного и методического обеспе�

чения, качество образовательной программы

и технологий образования, качество воспи�

тательной работы в вузе. Если эти характе�

ристики выступают средствами образования,

они составляют то, что называется содержа�

нием обучения. Для управления качеством

образования необходимо сформировать си�

стему управления, которая бы ориентирова�

ла на качество, реализуя все функции управ�

ления качеством. Система управления долж�

на выстраиваться как многоуровневая систе�

ма, на макроуровне решающая стратегичес�

кие задачи управления качеством образова�

ния в вузе, на микроуровнях � задачи управ�

ления образовательным процессом через раз�

личные подразделения и звенья этой систе�
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мы (деканаты, кафедры, преподаватели, сту�

денты). Система управления качеством обра�

зования должна выстраиваться на основе

принципов, обеспечивающих возможность

оценки результативности системы по крите�

риям качества образования.

К наиболее важным принципам работы

системы управления качеством образования

относятся:

1) ориентация всей деятельности вуза на

потребителей, от удовлетворения потребнос�

тей которых зависит конкурентоспособность

вуза;

2) непрерывное совершенствование и

повышение качества всех процессов образо�

вательной деятельности;

3) обеспечение участия всего профессор�

ско�преподавательского состава вуза и сту�

дентов в решении проблемы качества обра�

зования;

4) создание системы мониторинга каче�

ства образования на основе объективных по�

казателей состояния качества и оценки тен�

денций его изменения.

В управлении образованием нельзя не

учитывать специфику образовательных сис�

тем, которая характеризует особенности вза�

имосвязи образования и социума через цели,

организацию, функции этих систем. Специ�

фичны проявления человеческого фактора в

этих системах � все участники образователь�

ного процесса являются субъектами таково�

го, причем более чем субъекты любых дру�

гих систем интеллектуально развиты. Все это

требует особого управления.

Управление образованием вуза должно

гармонически сочетать три необходимые со�

ставляющие: соответствие действующим го�

сударственным образовательным стандартам;

соответствие изменяющемуся потребительс�

кому спросу; соответствие собственным це�

лям, обеспечивающим возможность непре�

рывного совершенствования образовательно�

го учреждения.

Основным принципом стандарта ИСО

9000: 2001, который в настоящее время ус�

пешно применяется в образовании, является

ориентация на потребителя2. Согласно этого

принципа, важным элементом в управлении

качеством образования являются требования

всех заинтересованных сторон: студентов,

предприятий и государства. Требования со

стороны студентов связаны с фактором тру�

доустройства. Требования предприятий к

уровню подготовки специалистов в вузе пред�

ставляет собой набор профессиональных ха�

рактеристик, которыми должен обладать спе�

циалист в области своей профессиональной

деятельности, чтобы наиболее полно соот�

ветствовать специальности и успешно выпол�

нять профессиональные обязанности. Требо�

вания общества в лице государства выража�

ются в стандартах и в критериях оценки дея�

тельности вуза, на основе которых проводит�

ся лицензирование, аттестация, аккредитация

и рейтинг вузов.

Стратегическое управление качеством в ву�

зах находится на начальной стадии развития.

Во�первых, в вузе продолжает действо�

вать устаревший принцип управления, когда

администрация решает возникающие пробле�

мы, не пытаясь исправлять процессы, порож�

дающие эти проблемы. Стратегическое управ�

ление качеством должно изменить ситуацию,

ориентируя коллектив вуза на улучшение

динамики движения к заданным целям.

Во�вторых, в вузе очень много занима�

ются подготовкой статистических отчетов:

список преподаваемых курсов, количество

учебных площадей, объем библиотеки, ста�

тистические данные для вычисления рейтин�

га и так далее и тратится очень мало време�

ни на анализ процессов.

В�третьих, в вузе не распространена

культура удовлетворения запросов клиентов

(студентов, сотрудников, потребителей кад�

ров и др.).

Поэтому вуз должен создавать и непре�

рывно совершенствовать систему именно

стратегического управления качеством обра�

зования.

Ведущей идеей, отражающей сущность

перехода к стратегическому управлению, яви�

лась идея необходимости переноса центра

внимания высшего руководства на окруже�

ние, для того чтобы соответствующим обра�

зом и своевременно реагировать на проис�

ходящие в нем изменения.

Стратегический подход к управлению на�

чал прослеживаться еще в 20�30�х гг. ХХ в.

Однако понятие стратегии вошло в лексикон

лишь в 1950�е гг. Стратегия � это генераль�

ная программа развития организации, опре�

деляющая приоритеты стратегических задач,

методы привлечения и распределения ресур�

сов и последовательность шагов по дости�

жению поставленных стратегических целей

и в наибольшей степени соответствующая

сложившемуся состоянию внутренней и внеш�

ней среды. Главная задача стратегии состоит
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в том, чтобы перевести организацию из ее

настоящего состояния в желаемое руковод�

ством будущее.

Термин “стратегическое управление”

был введен в обиход на стыке 1960�1970�х гг.

для того, чтобы обозначить разницу между

текущим управлением на уровне производ�

ства и управлением, осуществляемым на выс�

шем уровне.

Модель стратегического процесса В. Мар�

ковой и С. Кузнецовой3 состоит из четырех

этапов: определение цели; анализ “пробелов”,

включающих оценку внешнего и внутренне�

го окружения; формулирование стратегии с

учетом рассмотрения альтернативных вари�

антов; реализация стратегии.

О. Виханский4 процесс стратегического

управления рассматривает как динамическую

совокупность пяти взаимоувязанных управ�

ленческих процессов: анализ среды; опреде�

ление миссии и целей; выбор и выполнение

стратегии; оценка и контроль реализации.

В основном ученые придерживаются

принципов И. Ансоффа5, предложившего

концепцию стратегического менеджмента, на

основе которой, исходя из анализа текущей

ситуации и тенденций развития внешней сре�

ды, формулируются задачи долгосрочного

развития организаций. При этом одно из важ�

нейших мест отводится выработке долгосроч�

ных принципов принятия и обоснования ре�

шений, которые определяют стратегическую

эффективность функционирования организа�

ции. Если обобщить все особенности страте�

гического управления, рассмотренные различ�

ными авторами, то можно данное понятие

определить следующим образом. Стратеги�

ческое управление � это такое управление

организацией, которое опирается на челове�

ческий потенциал как основу организации,

ориентирует производственную деятельность

на запросы потребителей, гибко реагирует и

проводит своевременные изменения в орга�

низации, отвечающие вызову со стороны ок�

ружения и позволяющие добиваться конку�

рентных преимуществ, что в совокупности

дает возможность организации выживать в

долгосрочной перспективе, достигая при этом

своих целей.

Стратегическое управление в каждый дан�

ный момент фиксирует, что организация дол�

жна делать в настоящем, чтобы достичь по�

ставленных целей в будущем, исходя при этом

из того, что окружение будет изменяться и

условия жизни организации будут изменять�

ся тоже. При стратегическом управлении как

бы осуществляется взгляд из будущего в на�

стоящее, определяются и осуществляются

действия организации в настоящее время,

обеспечивающие ей определенное будущее,

а не вырабатывается план или описание того,

что организация должна будет делать в бу�

дущем6.

Стратегическое управление качеством

позволяет отдельному вузу реагировать на

меняющуюся обстановку и занять высокие

позиции путем принятия на себя ответствен�

ности за повышение качества образования.

Систему высшего учебного заведения

можно представить состоящую из семи вза�

имосвязанных систем: учебной системы, на�

учной системы, финансовой системы, соци�

альной системы, хозяйственной системы и

системы менеджмента. Системы должны фун�

кционировать взаимосвязано, ориентируясь

на достижение общих стратегических целей

и опираясь на информационно�технологичес�

кую среду вуза. Объединяющей и направля�

ющей должна быть система менеджмента.

Говоря о качестве вуза, мы должны одно�

временно говорить и о качестве указанных

систем.

Стратегическое управление можно рас�

сматривать как динамическую совокупность

пяти взаимосвязанных управленческих про�

цессов: анализ среды; определение миссии,

видения будущего, политики и целей; ана�

лиз и выбор стратегии; выполнение страте�

гии; оценка и контроль выполнения.

Эти процессы логически вытекают один

из другого. Однако существует устойчивая

обратная связь и соответственно обратное

влияние каждого процесса на остальные и

на всю их совокупность. В этом заключена

важная особенность структуры стратегичес�

кого управления.

Любая организация находится и функци�

онирует в среде. Внутренняя среда органи�

зации является источником ее жизненной

силы. Она заключает в себе тот потенциал,

который дает возможность организации фун�

кционировать, а следовательно, существовать

и выживать в определенном промежутке вре�

мени. Но внутренняя среда может также быть

и источником проблем организации в том

случае, если она не обеспечивает необходи�

мого функционирования организации.

Внешняя среда является источником, пи�

тающим организацию ресурсами, необходи�

мыми для поддержания ее внутреннего по�
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тенциала на должном уровне. Организация

находится в состоянии постоянного обмена

с внешней средой, обеспечивая тем самым

себе возможность выживания. Но ресурсы

внешней среды не безграничны. И на них

претендуют многие другие организации, на�

ходящиеся в этой же среде. Поэтому всегда

существует возможность того, что организа�

ция не сможет получить нужные ресурсы из

внешней среды. Это может ослабить ее по�

тенциал и привести ко многим негативным

для организации последствиям. Задача стра�

тегического управления состоит в обеспече�

нии такого взаимодействия организации со

средой, которое позволяло бы ей поддержи�

вать ее потенциал на уровне, необходимом

для достижения ее целей, и тем самым дава�

ло бы ей возможность выживать в долго�

срочной перспективе.

Поэтому анализ среды обычно считается

исходным процессом стратегического управ�

ления, так как он обеспечивает как базу для

определения миссии и целей фирмы, так и

для выработки стратегии поведения, позво�

ляющей фирме осуществить свою миссию и

достичь своих целей. Одной из ключевых

ролей любого управления является поддер�

жание баланса во взаимодействии организа�

ции со средой. Каждая организация вовле�

чена в три процесса: получение ресурсов из

внешней среды (вход); превращение ресур�

сов в продукт (преобразование); передача

продукта во внешнюю среду (выход).

Для того чтобы определить стратегию по�

ведения организации и провести эту страте�

гию в жизнь, руководство должно иметь уг�

лубленное представление как о внутренней

среде организации, ее потенциале и тенден�

циях развития, так и о внешней среде, тен�

денциях ее развития и месте, занимаемом в

ней организацией. При этом внутренняя сре�

да изучается для того, чтобы вскрыть силь�

ные и слабые стороны организации, а внеш�

нее окружение изучается стратегическим уп�

равлением, в первую очередь для того, чтобы

вскрыть те угрозы и возможности, которые

организация должна учитывать при опреде�

лении своих целей и при их достижении.

На основе всестороннего изучения и

оценки текущих и перспективных потребнос�

тей рынка образовательных услуг, рынка ра�

бочей силы, других потребителей и заинте�

ресованных сторон должна быть сформули�

рована доктрина в области управления ка�

чеством образования, которая состоит в оп�

ределении миссии, видения будущего, поли�

тики и целей в области качества.

После того как определены миссия и

цели, наступает этап анализа и выбора стра�

тегии.

Основная задача этапа выполнения стра�

тегии состоит в том, чтобы создать необхо�

димые предпосылки для успешной реализа�

ции стратегии. Таким образом, выполнение

стратегии � это проведение стратегических

изменений в организации, переводящих ее в

такое состояние, в котором организация бу�

дет готова к проведению стратегии в жизнь.

Главная цель стратегического управления �

развитие потенциала и поддержание страте�

гической способности вуза к выживанию и

эффективному функционированию в услови�

ях нестабильной внешней среды. Поэтому

сущность стратегического управления состо�

ит в формировании и реализации стратегии

развития организации на основе непрерыв�

ного контроля и оценки происходящих из�

менений в ее деятельности с целью поддер�

жания способности к выживанию и эффек�

тивному функционированию в условиях не�

стабильной внешней среды.
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