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Рассматриваются роль телевидения в современном медиапространстве, изменение структуры

телевизионной аудитории и тенденции телесмотрения.

Рекламный рынок как сфера бизнеса яв�

ляется сложной системой, подчиненной мно�

жеству как внутренних, так и внешних фак�

торов. Рекламный бизнес, представляя собой

производную сферу от товарных рынков, под�

вержен влиянию экономических факторов,

отражающихся на всех отраслях экономики.

Реклама как один из способов инвестиций в

бизнес полностью зависит от успешности эко�

номики в целом. Данный факт в сумме с за�

конодательным регулированием следует от�

носить к внешним факторам, формирующим

ситуацию на рекламном рынке.

Помимо этого, существует ряд внутрен�

них факторов, которые модифицируют ры�

нок не меньше, чем внешние. В данной ста�

тье хотелось бы уделить внимание такому

фактору, как перераспределение аудитории

между различными медиа. Данный вопрос

будет рассматриваться с точки зрения теле�

видения, как основного канала распростра�

нения рекламной информации. Понятие ос�

новного обусловлено доминированием теле�

видения, как медиа�носителя, а также суще�

ственной долей затрат на ТВ�рекламу в об�

щей величине рекламных бюджетов.

С переходом телевизионного рекламно�

го рынка на продажи рекламы по рейтингам

(по GRP), прибыль телеканалов стала напря�

мую зависеть от численности аудитории у

экранов. Анализ поведения телевизионной

аудитории приобрел еще большее значение

с точки зрения программирования эфира,

ценообразования и планирования рекламных

кампаний. Огромное количество исследова�

ний, проводимых в области телевизионной

социологии, свидетельствует о том, что те�

левизионная аудитория является сложным

множеством и, как любая сложная система,

постоянно претерпевает изменения. В част�

ности, изменяется численность телевизион�

ной аудитории, ее структура и специфика те�

лесмотрения. Именно эти факторы и будут

рассмотрены в рамках данной статьи. Ана�

лиз тенденций изменения телевизионной

аудитории и специфики телесмотрения бу�

дет произведен на основе исследования “Те�

левидение глазами телезрителей”, которое

ежегодно проводится аналитическим центром

компании Видео Интернешнл � крупнейшего

отечественный медиаселлера.

Развитие новых технологий неизменно

сопровождается изменением медийного про�

странства, в котором существует человек.

Появление телевидения существенно снизи�

ло популярность печатных изданий и книг.

На сегодняшний день мы являемся свидете�

лями другоко примера изменения медиапро�

странства. Невозможно отрицать тот факт,

что развитие новых технологий, в частности

всемирной сети Интернет, способствует пе�

рераспределению медийного потребления

человека. Диверсификация медиа�предложе�

ния влечет за собой перераспределение вре�

мени, уделяемого на те или иные информа�

ционные носители. Неизменным остается

интерес телезрителей к телевидению (рис. 1),

в период с 2002 по 2008 г. доля населения,

обращавшихся к телевизору, остается посто�

янной и наибольшей в сравнении с другими

медиа. В то же время существенно сократи�

лась доля населения, читающая газеты и слу�

шающая радио. В ходе сопоставления этих

процессов с увеличением доли населения,

пользующейся компьютером и сетью Интер�

нет, рождается гипотеза о том, что Интернет

и компьютер заменяют в жизни общества га�

зеты и радио, как источники информации и

способы организации досуга. Следует отме�

тить неизменный интерес населения нашей
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страны к чтению книг, которое не сокраща�

ется на фоне увеличения популярности Ин�

тернета, которому, как и ранее телевидению,

не удается вытеснить книги из жизни людей.

Помимо изменения структуры информа�

ционного пространства, данный факт приво�

дит к перераспределению финансовых

средств между рекламными носителями, что

в существенной степени отражается на раз�

витии медиа секторов и направлений бизне�

са. Изменение характера и структуры медиа

потребления также является важным явлени�

ем с точки зрения анализа внутренних фак�

торов, под влиянием которых формируется

современное медиапространство.

По результатам ежегодного исследова�

ния “Телевидение глазами телезрителей”,

лишь 5% населения не обращаются ни к

одному из медиа, в то время как 62% рес�

пондентов используют более одного медиа.

Очевидно, что происходит процесс диверси�

фикации медианосителей и увеличения ин�

формационного пространства.

Таким образом, борьба за аудиторию,

которую ведут телевизионные каналы, пред�

ставляет собой борьбу и с внешними конку�

рентами � альтернативными источниками ин�

формации и способами организации досуга.

Каково же место телевидения в медиапрост�

ранстве и жизни людей и на что могут рас�

считывать производители телевизионного

контента с точки зрения внимания телезри�

телей?

Не секрет, что телевидение является са�

мым массовым каналом распространения рек�

ламной информации. Не смотря на это, не

стоит забывать, что каждому из представлен�

ных источников информации уделяется раз�

личный объем внимания, кроме того, не все

медиа одинаково доступны для населения. В

ходе исследования также было выявлено, что

в среднем жители России тратят на медиа

потребление около 6 часов в день (6 часов и

6 минут). Притом продолжительность медиа�

потребления в различных демографических

группах неодинакова. Различия обусловлены

набором медиа, используемым каждой из

групп, характером медиапотребления и коли�

чеством свободного времени, которое может

быть уделено на процессы медиапотребле�

ния.

Существенных различий между мужчина�

ми и женщинами с точки зрения среднего

времени медиапотребления не наблюдается.

В то же время, различия проявляются более

ярко в зависимости от возраста респонден�

тов. Наиболее активная группа с точки зре�

ния объемов медиапотребления � люди в воз�

расте 55 лет и старше. Существенная часть

этой активности обеспечена интенсивным

просмотром телевизионного контента. Воз�

растная аудитория составляет основную часть

современного российского телевидения. Зна�

чимые различия в численности населения

различных возрастных групп в общей чис�

ленности телевизионной аудитории являют�
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Рис. 1. Доля населения, хотя бы иногда обращающегося к различным медиа
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ся причиной изменения характера телесмот�

рения и отношений между ТВ и зрителями в

целом.

Как показывают исследования, рост ме�

диапространства (например, числа доступных

каналов) не сопровождается увеличением

количества времени, которое население го�

тово тратить на медиапотребление. Очевид�

но, что и в будущем увеличения времени,

которое население готово тратить на потреб�

ление медиа, ожидать не приходится, следо�

вательно, конкуренция между медиа будет

развиваться на фоне ограниченного внима�

ния аудитории и возможностей воздействия

на нее.

нию составляет компьютер и компьютерные

сети, как альтернативные методы организа�

ции досуга и получения информации.

Если оценивать медиа, не как рабочий

ресурс, то следует обратить внимание на то,

что телесмотрение, не смотря на свое явное

лидерство, в существенной степени подвер�

жено воздействию со стороны развивающих�

ся технологий, в частности распространению

сети Интернет. На рис. 3 отображена про�

должительность домашнего телесмотрения в

зависимости от использования или не исполь�

зования других медиа.

Как видно на графике, время домашнего

телесмотрения сокращает пользование ком�
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Рис. 2. Среднесуточная продолжительность пользования медиа (среди тех, кто пользовался

хотя бы одним медиа)

На рис. 2 отражено среднесуточная про�

должительность пользования различными

медиа в 2008 г. Согласно этим данным, теле�

видению уделяется наибольшая часть внима�

ния аудитории. В среднем просмотру телеви�

зора городские жители России уделяют 4 часа

и 8 минут в день. На втором месте находится

компьютер, далее радио, Интернет, книги,

газеты и журналы. Хочется отметить суще�

ственное количество времени, затрачиваемое

респондентами на пользование компьютером

и сетью Интернет, в сумме эти значения пре�

восходят среднесуточное время просмотра

телевизора. Таким образом, еще раз отме�

тим, что серьезную конкуренцию телевиде�

пьютером и сетью Интернет, а также чтение

книг. Следует отметить, что наиболее суще�

ственное сокращение времени телесмотрения

происходит на фоне использования сети Ин�

тернет. Люди, пользовавшиеся сетью Интер�

нет, смотрят телевизор на 52 минуты (или на

21%) в день меньше, чем те, кто сетью не

пользовался. Подобная динамика обусловлена

двумя причинами: во�первых, аудитория сети

Интернет традиционно более молодая, кото�

рая все меньше интересуется контентом, пред�

ставленным на телевидении; во�вторых, Ин�

тернет в существенной степени способен за�

менить телевидение и как источник инфор�

мации и как способ развлечения, поскольку
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способен предоставлять аналогичные форма�

ты развлечений. Стремительное развитие тех�

нологий и проникновение сети Интернет в

дома россиян способствуют ожесточению

борьбы между телевидением и Интернетом с

точки зрения внимания аудитории. Наличие

серьезного внешнего конкурента в условиях

ограниченности времени человеческого ме�

диапотребления, способствует ожесточению

конкуренции между телеканалами в борьбе

за аудиторию. Данные реалии вынуждают

телеканалы активно взаимодействовать с те�

леаудиторией для выявления ее предпочте�

ний и привлечения лояльного зрителя имен�

но на свою частоту. Таким образом, первым

фактором, обуславливающим снижение по�

пулярности телевидения, является диверси�

фикация медиапространства, и в частности,

распространение сети Интернет.

Помимо обозначенных выше тенденций

изменения медиапространства, влияющих на

популярность телевидения, в определенной

степени изменяется и характер “взаимоотно�

шений” телезрителя и телевизора. Данный

процесс обусловлен, на наш взгляд, двумя

факторами: во�первых, изменяется роль те�

левидения в жизни человека; во�вторых, из�

меняется социально�демографическая струк�

тура телевизионной аудитории (притом, что

существуют особенности телесмотрения, ха�

рактерные для отдельных групп населения

это оказывает влияние на показатели ауди�

тории в целом). Различия в характере теле�

смотрения были описаны П. Ковалевым в

2002 г. В своей статье “Привычки телесмот�

рения, или Как мы смотрим телевизор”

П. Ковалев исследует основные типы теле�

смотрения и их соотношение с социально�

демографическими параметрами аудитории.

Отмечая изменение роли телевидения в жиз�

ни населения, автор статьи выделяет тот факт,

что эти изменения формируют новые типы

телесмотрения. В частности, по мере того,

как телевидение перестает быть основным

окном в мир для зрителя, очагом культуры и

развлечений, все большее развитие получает

фоновое телесмотрение. Фоновое телесмот�

рение � процесс потребления телевизионно�

го контента, сопровождаемый еще какой�либо

деятельность. То есть внимание респондента

полностью не уделено просмотру ТВ. Ранее

фоновый характер потребления являлся ха�

рактерной чертой другого медиа � радио.

Фоновое телесмотрение является противопо�

ложностью сосредоточенного смотрения. В

то время, как раньше в процессе телепотреб�

ления преобладало сосредоточенное теле�

смотрение, в последние годы процесс про�

смотра телевизора все чаще совмещается с

другими делами. По результатам проведен�

ного исследования, лишь 51% респонден�

тов предпочитает смотреть телевизор не от�

Рис. 3. Продолжительность домашнего телесмотрения в зависимости от использования
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влекаясь, отложив все дела. Фоновое теле�

смотрение в наибольшей степени распрост�

ранено среди аудитории в возрасте от 25 до

54 лет. Кроме описанных выше моделей те�

лесмотрения, автором выделяются еще 4 типа

просмотра телевизора: непрерывное и кли�

повое; планируемое и спонтанное. Непрерыв�

ным телесмотрением называется процесс ме�

диапотребления, при котором зритель смот�

рит программу от начала и до конца. Аль�

тернативой данной модели телесмотрения

является клиповое телесмотрения, при кото�

ром телезритель постоянно переключает ка�

налы, формируя собственный видео ряд из

множества отрывков транслируемых про�

грамм. В случае, когда телезритель планиру�

ет свои дела и телепросмотр таким образом,

чтобы иметь возможность увидеть интересу�

ющее его эфирное событие, имеет место пла�

нируемое телесмотрение. Просмотр телеви�

зора в свободное время, не зависимо от кон�

тента и выбора программы из числа пред�

ставленных, являет собой спонтанное теле�

смотрение.

Расположив описанные модели телесмот�

рения на плоскости, П. Ковалев формирует мо�

дель дифференциации телесмотрения (рис. 4).

Таким образом, в различных областях плос�

кости формируются группы телезрителей,

однородные с точки зрения характера теле�

смотрения. В частности автором выделяются

традиционный тип телесмотрения, мужской,

Рис. 4. Модель дифференциации телесмотрения

женский и молодежный. Описание характе�

ристик аудитории образуется за счет совме�

щения привычек телесмотрения с поло�воз�

растными характеристиками респондентов.

Одним из выводов является тот факт, что

представители группы с традиционной моде�

лью телепотребления (смотрят телевизор не

отвлекаясь и не прыгая с канала на канал)

наиболее часто встречаются среди людей в

возрасте 55 лет и старше. То есть это те

люди, для которых специфика процесса те�

лесмотрения сформировалась в период по�

явления телевидения, в то время, когда про�

цесс телесмотрения являлся сосредоточен�

ным.

Помимо этого, в качестве отдельной мо�

дели телесмотрения была выделена “моло�

дежная” модель (фоновое телесмотрение в

сочетании с частым переключением каналов).

Название группы говорит само за себя, дан�

ный тип телесмотрения наиболее часто встре�

чается у телезрителей младших возрастов.

Результаты описанного исследования сви�

детельствуют о существующих различиях в

характере телесмотрения различных групп

населения и роли телевидения в их жизни.

Соответственно, данные различия с измене�

нием структуры телевизионной аудитории

проявляются все в большей или меньшей сте�

пени. Данный факт обуславливает высокую

значимость анализа социально�демографичес�

кого состава телевизионной аудитории с точки
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зрения выявления основных тенденций теле�

смотрения.

Еще один аспект, обуславливающий раз�

личия между характером телепотребления у

различных возрастных групп � различная вов�

леченность и адаптация людей к медиа. В

литературе встречается такое разделение об�

щества с точки зрения медиапространства,

как “Digital natives” и “Digital immigrants”.

Первая группа � это население, которое ро�

дилось в эпоху бурного развития новых тех�

нологий, для которых такое явление как мо�

бильный телефон или Интернет, а также раз�

личные электронные новшества последнего

времени являются обыденностью и привыч�

ными атрибутами времени. Вторая группа �

это те, кто в силу возраста, привык к другой

структуре медиапространства и с определен�

ными сложностями воспринимает новинки

медиа рынка. Вторая группа людей более

лояльна к традиционным медиа (газетам, ра�

дио и телевидению) и уделяет данным СМИ

большее количество времени. Согласно ре�

зультатам исследования “Телевидение глаза�

ми телезрителей”, подростки затрачивают

меньшее количество времени на медиапот�

ребление, чем взрослые (4 часа 47 минут и

6 часов 6 минут в сутки соответственно). В

сумме с большей пользовательской активно�

стью подростков в сети Интернет, данная тен�

денция распространяется и на телевидение,

подростки в среднем затрачивают на теле�

смотрение около 3 часов в день (3 часа и 1

минут), в то время, как взрослые смотрят те�

левизор около 3 часов и 35 минут (на 19%

больше). Указанные тенденции также коррек�

тируют характер телесмотрения, поскольку

доля “Digital natives” в общей численности

телевизионной аудитории ежегодно увели�

чивается.

Подводя итоги анализа роли телевидения

в современном медиапространстве и медиа�

потреблении, можно выделить ряд тенденций,

обусловливающих изменение характера взаи�

моотношений аудитории и телевидения. Те�

левидение, как медиа, испытывает все более

жесткую конкуренцию со стороны сети Ин�

тернет и несколько уступает свои позиции во

все более насыщенном медиапространстве.

Тем не менее телевидение остается лидером

среди других медиа по объемам потребления

и численности аудитории. В свою очередь

развитие сети Интернет способствует оттоку

молодой части аудитории от телеэкранов, что

влечет за собой изменение социально�демо�

графической структуры аудитории телевиде�

ния. Социально�демографическая структура

формирует общие тенденции взаимоотноше�

ний ТВ и аудитории в силу различий типов

телесмотрения в возрастных группах. Измене�

ние состава аудитории тесно связано с меня�

ющейся ролью телевидения в обществе и пре�

образованием целей телевидения как медиа.

Очевидно, что система, состоящая из множе�

ства медиа, единой аудитории и ограничен�

ная временем медиапотребления, продолжит

свое преобразование. В данных условиях те�

левидение для удержания аудитории вынуж�

дено будет все в большей степени учитывать

интересы потенциальных зрителей, что уже

сегодня проявляется в процессе диверсифи�

кации телевизионного предложения.

Поступила в редакцию 14.12.2009 г.


