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Рассматриваются теоретические аспекты стратегического планирования сферы транспортных ус�

луг с системных позиций, позволяющие определить взаимосвязи между целями и поведением

элементов ее структуры, установить закономерности взаимодействия с внешней средой. Прове�

ден анализ целеполагания Транспортной стратегии Российской Федерации на период до 2030 г.

Стратегическое планирование услуг пас�

сажирского транспорта является одной из ос�

новных функций стратегического управления

этим видом экономической деятельности и

рассматривается в стратегическом менеджмен�

те и теории систем1. Использование теории

систем в целеобразовании (целеполагании)

позволяет с системных позиций исследовать

сферу пассажирских перевозок, определить

взаимосвязи между целями и поведением эле�

ментов ее структуры, установить закономер�

ности взаимодействия с внешней средой.

Однако исследование понятия цели и свя�

занных с ним понятий целенаправленности,

целеустремленности, целесообразности сдер�

живается трудностью их однозначного тол�

кования в конкретных условиях. Это можно

объяснить тем, что процесс целеобразования

и соответствующий ему процесс обоснова�

ния целей в социально�экономических сис�

темах сложен и не до конца изучен.

В научной литературе цель определяется

как “заранее мыслимый результат сознатель�

ной деятельности человека”. В практическом

применении цель � это идеальное устремле�

ние, которое позволяет коллективу увидеть

перспективы или реальные возможности,

обеспечивающие своевременность заверше�

ния очередного этапа на пути к идеальным

представлениям.

В настоящее время в связи с усилением

программно�целевых принципов в планиро�

вании исследованию закономерностей целе�

образования и представления целей в конк�

ретных условиях уделяется все больше вни�

мания, например, при разработке приоритет�

ных национальных проектов, федеральных и

региональных программ и т.д.

Исследования процесса целеобразования

в сложных социально�экономических систе�

мах философами, управленцами и экономис�

тами позволяют сформулировать общие за�

кономерности обоснования и структуризации

целей в конкретных условиях совершенство�

вания сложных систем.

Во�первых, установлена зависимость пред�

ставления о цели и ее формулировки от ста�

дии познания объекта (процесса). Анализ

понятия “цель” позволяет сделать вывод, что,

формулируя цель, необходимо стремиться

отразить ее активную роль в познании и в то

же время сделать ее реалистичной, напра�

вить с ее помощью деятельность на получе�

ние определенного результата. При этом

формулировка цели и представление о ней

зависит от стадии познания объекта иссле�

дования и в процессе развития представле�

ния об объекте цель может быть изменена.

Формируя цель, необходимо определить, в

каком смысле на данном этапе рассмотрения

объекта исследования употребляется понятие

цель, к какой точке “условной шкалы” бли�

же принимаемая формулировка цели.

Во�вторых, определена зависимость цели

от внутренних и внешних факторов. При ана�

лизе причин возникновения цели нужно учи�

тывать как внешние по отношению к выде�

ленной системе факторы (внешние потреб�

ности, мотивы, программы), так и внутрен�

ние потребности, мотивы, программы (“са�

модвижение” целостности). При этом цели

могут возникать на основе противоречий как
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между внешними и внутренними факторами,

так и между внутренними факторами, имев�

шимися ранее и вновь возникающими в по�

стоянном самодвижении целостности. Это

важное отличие социально�экономических

“развивающихся”, открытых систем от тех�

нических (замкнутых, закрытых) систем.

Теория управления техническими система�

ми оперирует понятием цели только по отно�

шению к внешним факторам, а в открытых,

развивающихся системах цель формируется

внутри системы, и внутренние факторы, влия�

ющие на формирование целей, являются та�

кими же объективными, как и внешние.

В�третьих, существует возможность све�

дения задачи формирования общей (главной,

глобальной) цели к задаче структуризации

цели. Анализ процессов формулирования

глобальной цели в социально�экономической

системе показывает, что эта цель возникает

в сознании руководителя или коллектива не

как единичное понятие, а как некоторая, до�

статочно “размытая” область.

На любом уровне цель возникает вначале

в виде “образа” цели. При этом достичь оди�

накового понимания общей цели всеми ис�

полнителями невозможно без ее детализации

в виде упорядоченного или неупорядоченно�

го набора взаимосвязанных подцелей (целе�

вых показателей), которые делают ее понят�

ной и конкретной для разных исполнителей.

Таким образом, задача формулирования

общей цели в сложных социально�экономи�

ческих системах, какой является сфера ока�

зания услуг пассажирского транспорта, дол�

жна быть сведена к задаче структуризации

цели. Наиболее распространенным способом

представления структуры целей является дре�

вовидная иерархическая структура.

В иерархической структуре целей, как и

любой иерархической структуре, закономер�

ность целостности проявляется на каждом

уровне иерархии. Применительно к структу�

ре целей это означает, что достижение це�

лей вышележащего уровня не может быть

полностью обеспечено достижением подце�

лей, хотя и зависит от них, и что потребнос�

ти, мотивы, программы, влияющие на фор�

мирование целей, нужно исследовать на каж�

дом уровне иерархии управления сферой ус�

луг пассажирского транспорта, включая ее

самоуправляемые формы.

Теоретические основы и практика стра�

тегического планирования в менеджменте

дополняют процесс целеполагания в теории

систем следующими важными методологичес�

кими положениями:

♦ основная цель для сложной социаль�

но�экономической системы, какой является

сфера услуг пассажирского транспорта2, за�

дается экзогенно (из вне), т.е. системой бо�

лее высокого уровня, где прежняя система

является ее подсистемой;

♦ среда также является сложной систе�

мой и обладает всеми перечисленными свой�

ствами сложной системы. Основной признак,

по которому различают среду и систему � это

наличие внутри самой сложной системы бо�

лее жестких связей, чем связи между систе�

мой и средой. Степень жесткости связей оп�

ределяет, возможно ли, и насколько возмож�

но управлять процессами. Безусловно, управ�

ление элементами системы возможно;

♦ цель должна быть формализуема. Такая

формализация имеет место при формировании

критерия оценки эффективности системы, по�

зволяющего оценить степень достижения сис�

темой поставленных целей. Формой гармони�

зации целей по вертикали и горизонтали выс�

тупает их согласование или приоритет целей

высшего уровня над целями низшего уровня.

Системой более высокого уровня, по от�

ношению к сфере услуг пассажирского транс�

порта, как ее подсистемы, является социальная

сфера народного хозяйства, задающая ее

главную (основную) цель.

Понятие “социальная сфера” использу�

ется по�разному в различном контексте. В

экономической науке оно обозначает опре�

деленную группу видов экономической дея�

тельности, которую составляют здравоохра�

нение, физическая культура и спорт, образо�

вание, социальное обслуживание и социаль�

ное обеспечение, жилищное хозяйство, со�

циальное страхование, пенсионное обеспече�

ние, пассажирские перевозки. Перечисленные

виды экономической деятельности объеди�

няет, прежде всего, свойство непосредствен�

но воздействовать на человеческую личность.

Все вышеперечисленные виды экономи�

ческой деятельности характеризуются следу�

ющими общими признаками:

♦ предоставляют блага, в основном, в

форме услуг, предметом воздействия кото�
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рых являются люди и возможности их по�

вседневной жизнедеятельности (услуги � это

различные виды деятельности, не создающие

материальные блага и относящиеся к непро�

изводственной сфере; услуга � это полезное

действие, полезный эффект, который созда�

ется в процессе целесообразной деятельнос�

ти, направленной на удовлетворение опреде�

ленных потребностей людей);

♦ потребление предоставляемых благ

имеет значительные внешние эффекты;

♦ деятельность этих видов деятельности

является объектом систематического приме�

нения ценностных оценок.

Для всей социальной сферы народного

хозяйства основная траекторная цель сфор�

мулирована достаточно четко и заключается

в духовном, интеллектуальном и физическом

развитии человека. Однако указанная цель

не имеет количественного выражения, что

представляет определенные трудности оцен�

ки степени ее достижения.

Теоретические подходы и методология

исследования формирования целей сферы

услуг пассажирского транспорта позволяют

провести анализ целеполагания, осуществлен�

ного в Транспортной стратегии Российской

Федерации на период до 2030 г.3

Прежде всего, следует отметить, что в

указанном документе процесс целеполагания

осуществляется по отношению ко всем транс�

портным услугам, без их разделения на ус�

луги пассажирского и грузового транспорта,

хотя очевидно, что поставленные цели для

разных сфер деятельности не должны пол�

ностью совпадать.

Существенным недостатком Транспортной

стратегии является то, что основная цель раз�

вития транспорта выводится не непосред�

ственно из ближайшего уровня (развития

социальной сферы), а из целей системы са�

мого высокого уровня национальной эконо�

мики. Так, считается, что главной задачей

государства в сфере функционирования и

развития транспорта является создание ус�

ловий для экономического роста, повышения

конкурентоспособности национальной эконо�

мики и качества жизни населения через обес�

печение доступа к безопасным и качествен�

ным транспортным услугам, использование

географических особенностей России как ее

конкурентного преимущества.

Стратегической целью развития транспор�

тной системы в указанном документе являет�

ся удовлетворение потребностей инноваци�

онного социально ориентированного разви�

тия экономики и общества в конкурентоспо�

собных качественных транспортных услугах.

Достижение этой стратегической цели

должно быть обеспечено путем эффективно�

го развития конкурентной среды в транспорт�

ной отрасли, создания оптимальных резервов

в развитии инфраструктуры, достижения пе�

редового уровня развития техники и техноло�

гий, усиления внимания к социальным и эко�

логическим факторам, повышения националь�

ной, экономической и других видов безопас�

ности страны, зависящих от транспорта.

Для создания эффективной конкурентос�

пособной транспортной системы необходи�

мы три основные составляющие:

1) конкурентоспособные высококачествен�

ные транспортные услуги;

2) высокопроизводительные безопасные

транспортная инфраструктура и транспортные

средства, которые необходимы в той мере, в

которой они обеспечат конкурентоспособные

высококачественные транспортные услуги;

3) создание условий для превышения

уровня предложения транспортных услуг над

спросом (в противном случае конкурентной

среды не будет).

Для формирования высококачественных

транспортных услуг необходимо, прежде все�

го, определить параметры и стандарты каче�

ства, обеспечить стимулирование их выпол�

нения и создания высокоэффективных тех�

нологий, отвечающих стандартам качества,

отработать элементы технологий, норматив�

ной базы и методов государственного регу�

лирования, внедрить ряд пилотных высоко�

эффективных технологий в регионах.

Необходимо создать условия для развития

как внутренней конкуренции (между перевозчи�

ками, видами транспорта), так и внешней конку�

ренции (с международными транзитными сис�

темами). Внутренняя конкуренция обеспечит по�

вышение ритмичности и ускорение товародви�

жения, снижение транспортных издержек, по�

вышение доступности транспортных услуг, улуч�

шение инвестиционного климата и развитие

рыночных отношений. Это окажет позитивное

влияние на внешнюю конкурентоспособность

и реализацию транзитного потенциала страны.
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Краткий анализ целей и приоритетов

развития транспорта в Транспортной стра�

тегии позволяет сделать вывод о недоста�

точно высокой научной обоснованности це�

леполагания. Во�первых, отсутствует четко

выраженная декомпозиция основной стра�

тегической цели на подцели более низкого

уровня, во�вторых, непонятен с точки зре�

ния научного стратегического планирова�

ния смысл, так называемых, приоритетов,

относящихся либо к целям, либо к страте�

гиям развития транспорта.

Теоретические основы разработки стра�

тегий достижения поставленных целей отрас�

лями, комплексами и сферами деятельности

в научной литературе практически отсутству�

ют. Это можно объяснить сложностью стра�

тегического планирования развития иерархи�

ческих, слабо детерминированных экономи�

ческих систем с неодинаковыми интересами

их субъектов, имеющих разные цели, а так�

же представления о способах их достиже�

ния.

Разработка стратегий в правительствен�

ных документах РФ касается реализации та�

ких целей, как обеспечение доступности и

качества услуг пассажирского транспорта,

повышение уровня безопасности транспорт�

ной системы, снижение вредного воздействия

транспорта на окружающую среду.

В целях обеспечения на всех видах транс�

порта доступности и качества транспортных

услуг для населения в соответствии с соци�

альными стандартами будут осуществляться

следующие мероприятия:

♦ обеспечение перевозок пассажиров по

социально значимым маршрутам, ценовой

доступности транспортных услуг, разработка

и реализация согласованных схем развития

авиатранспортного и автотранспортного

обеспечения перевозок по местным соци�

альным маршрутам в удаленных регионах;

♦ разработка и выполнение программы ре�

ализации минимальных социальных транспор�

тных стандартов обеспечения возможности пе�

редвижения всех слоев населения по террито�

рии страны, обеспечение их реализации по про�

грессивной шкале с учетом улучшения усло�

вий транспортного обслуживания населения;

♦ развитие систем городского и приго�

родного пассажирского транспорта;

♦ регулирование допуска к коммерчес�

кой деятельности в области пассажирских

перевозок;

♦ развитие парка пассажирского подвиж�

ного состава, не уступающего по технико�эко�

номическим параметрам мировым аналогам;

♦ развитие систем, обеспечивающих ско�

ростные и высокоскоростные перевозки пас�

сажиров.

С целью повышения уровня безопаснос�

ти транспортной системы предполагается

обеспечить эффективную работу специальных

служб, улучшить функционирование инфра�

структурных объектов транспорта, шире ис�

пользовать международные и национальные

стандарты в сфере безопасности движения.

 Оптимальное сочетание государственного 
(муниципального) и рыночного управления 

услугами пассажирского транспорта 

Увеличение объемов  
и расширение  

номенклатуры услуг 

Социально-экономическое 
развитие предприятий  

пассажирского транспорта 

Усиление государственного 
и муниципального  
регулирования услуг 

Развитие инфраструктуры  
пассажирского  
транспорта 

Ус
тр
ан
ен
ие

  
ди
сп
ро
по
рц
ий

  
ра
зв
ит
ия

 от
де
ль
ны

х 
 ви

до
в т

ра
нс
по
рт
а 

Ин
но
ва
ци
он
но

- 
ин
ве
ст
иц
ио
нн
ое

  
ра
зв
ит
ие

 

Ис
по
ль
зо
ва
ни
е  

ин
фо

рм
ац
ио
нн
ых

 
те
хн
ол
ог
ий

  
уп
ра
вл
ен
ия

 

Ул
уч
ше

ни
е  

со
ст
оя
ни
я 

до
ро
жн

ог
о 

хо
зя
йс
тв
а 

Та
ри
фн

ое
  

ре
гу
ли
ро
ва
ни
е  

ус
лу
г 

Ст
ан
да
рт
из
ац
ия

  
и с

ер
ти
фи

ка
ци
я  

ус
лу
г 

Ра
зв
ит
ие

 па
рк
а  

па
сс
аж

ир
ск
ог
о  

по
дв
иж
но
го

 со
ст
ав
а 

Ра
зв
ит
ие

 ча
ст
но

-
го
су
да
рс
тв
ен
но
го

 
па
рт
не
рс
тв
а 

Рис. Карта стратегий развития услуг пассажирского транспорта



116

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2009. ¹  12 (62)

Для реализации цели снижения вредно�

го воздействия транспорта на окружающую

среду предполагается выработка и ввод в

действие механизмов государственного ре�

гулирования, обеспечивающих мотивацию

перевода транспортных средств на экологи�

чески чистые виды топлива, а также сниже�

ние уровня энергоемкости транспорта до уров�

ня показателей передовых стран.

Важным резервом снижения объема воз�

действий, выбросов и сбросов, количества

отходов на всех видах транспорта является

профессиональная подготовка персонала,

осуществляющего эксплуатацию транспорт�

ных средств. Другим резервом сокращения

вредного воздействия транспорта на здоро�

вье человека в рамках данной цели является

рационализация маршрутов следования

транспортных потоков.

 Анализ стратегий развития пассажирско�

го транспорта, сформулированных в программ�

ном документе, позволяет сделать вывод о не�

достаточно высокой степени их систематиза�

ции и соответствия поставленным целям раз�

вития услуг пассажирского транспорта, отсут�

ствии научно обоснованной карты стратегий.

Более обоснованная система стратегий раз�

вития услуг пассажирского транспорта по уров�

ням соподчиненности и степени соответствия

поставленным целям представлена на рисунке.

Таким образом, реализация разработан�

ных стратегий развития пассажирского транс�

порта, прежде всего, связана с определени�

ем комплекса мероприятий стратегического

и оперативного характера в функциональных

областях деятельности органов государствен�

ного и муниципального управления, а также

предприятий пассажирского транспорта не�

зависимо от формы собственности.
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