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Рассматривается товар с точки зрения маркетинга персонала как уровень компетентности работ�

ника, формируемой в процессе эффективного использования совокупности компетенций в

деятельности организации. Сделан вывод о том, что главным элементом товара, связывающим

компетенции работника, трудовую услугу и уровень его компетентности, является совокупность

способностей работника осуществлять определенную деятельность по воспроизводству капита�

ла в конкретных условиях.

В настоящее время становление постин�

дустриального общества сопровождается раз�

витием новых механизмов в организации де�

ятельности предприятия основу которых со�

ставляют концептуальные маркетинговые под�

ходы в системе управления персоналом. Од�

ним из таких механизмов является маркетинг

персонала. Товарная политика в концепции

маркетинга персонала занимает одно из клю�

чевых мест и охватывает круг вопросов, свя�

занных с формированием, накоплением, со�

вершенствованием и поддержанием жизнен�

ного цикла способностей к труду работника

содержание которых может быть различным

в зависимости от уровня образованности че�

ловека, сферы предыдущей деятельности, а

также его личностных характеристик.

Современный маркетинг в качестве това�

ра рассматривает физические объекты, услу�

ги, идеи, места, организации и даже опреде�

ленные личности в том или ином ее проявле�

нии. Поскольку маркетинг персонала фоку�

сирует свое внимание на функциональном

аспекте работника в рамках какой�либо орга�

низации, требует уточнения, на наш взгляд,

категория “товар” и ее составляющие

С точки зрения маркетинга товаром яв�

ляется все, что может удовлетворить нужду

или потребность и предлагается на рынке с

целью привлечения внимания, приобретения,

использования или потребления1. В понятие

“товар” включаются такие составляющие как

продукт, его свойства или характеристики,

значимые для потребителей, а также мероп�

риятия, сопутствующие процессу создания и

доведения продукта до потребителя.

Для того чтобы товар мог включиться в

процесс обмена, он должен заинтересовать

потенциального потребителя, т.е. соответство�

вать определенным потребностям, служить

удовлетворению их нужд.

Потребности организации в заполнении

рабочих мест удовлетворяются путем исполь�

зования собственных трудовых ресурсов, а

именно, перемещения персонала внутри орга�

низации (ротация кадров), а также путем при�

влечения работников извне. При этом орга�

низация покупает не столько работника,

сколько его труд как фактор производства.

Труд рассматривается как умственный и фи�

зический процесс, осуществляемый при по�

мощи таких усилий (способностей) человека,

которые направлены на производство това�

ров и услуг2. В обмен на усилия руководство

“предлагает” работнику особый продукт �

рабочее место с его специфическими права�

ми и обязанностями. Работник “покупает” этот

продукт, “оплачивая” его своими способнос�

тями в процессе трудовой деятельности, т.е.�

рабочей силой, которая в рыночной эконо�

мике является товаром и имеет потребитель�

скую и денежную стоимость.

В результате, функционирующие способно�

сти человека к труду с позиций работника выс�
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тупают как “сам” труд, с позиции работодателя �

как фактор производства, с позиции отношений

“работник�работодатель” � как трудовая услуга,

являющаяся предметом отношений найма3.

Учитывая вышеизложенное можно пред�

положить, что, в системе маркетинга персо�

нала в качестве продукта, на наш взгляд, мо�

жет выступать рабочая сила индивида, име�

ющая определенные характеристики, т.е. на�

бор способностей к труду. Посредством мар�

кетинговых мероприятий рабочая сила инди�

вида доводится до работодателя, после чего,

при условии возможного удовлетворения

потребностей обеих сторон, формируется

цена. В результате, рабочая сила, объединя�

ясь с маркетинговым подкреплением в про�

цессе предоставления работником трудовой

услуги организации, совершенствуется и при�

обретает форму товара.

Чем в большей степени рабочая сила

удовлетворяет потребностям работодателя,

т.е. организации, тем более эффективной

будет ее деятельность.

Таким образом, с этих позиций, товар в

системе маркетинга персонала можно опре�

делить как совокупность способностей к тру�

ду работника, которые формируются и совер�

шенствуются под воздействием маркетинговых

мероприятий в процессе предоставления ра�

ботником трудовой услуги организации. В ка�

честве маркетинговых мероприятий могут вы�

ступать как отдельные инструменты, так и ком�

плексные подходы в направлениях определе�

ния цены, движения и продвижения совокуп�

ностей способностей к труду. Трудовая услу�

га определяется как процесс функционально�

го задействования способностей к труду в си�

стеме воспроизводства капитала на конкрет�

ном рабочем месте конкретного предприятия.

Для того, чтобы удовлетворять потреб�

ности работодателя, как мы уже выяснили,

рабочая сила должна обладать определен�

ными характеристиками, т.е. способностями.

В настоящее время инновационные процес�

сы в экономическом развитии страны фор�

мируют новые запросы работодателей в от�

ношении рабочей силы. Ощущается потреб�

ность в высококвалифицированных специа�

листах, способных обеспечить превосходство

компании над конкурентами, что, соответ�

ственно, предопределяет возрастающую роль

способностей работника к труду.

Данные обстоятельства обуславливают пе�

реориентацию всех субъектов рынка труда c

подхода “знаний, умений и навыков” на под�

ход, формирующий комплекс способностей че�

ловека к эффективной профессиональной дея�

тельности, характеризующей его компетентность.

Учитывая эти перемены необходимо, на

наш взгляд, внести некоторые уточнения в

сущность категории “товар”, для чего сфо�

кусируем свое внимание на основных эле�

ментах, характеризующих понятия “компетен�

ция” и “компетентность”. Так, компетенция

определяется как: “совокупность полномо�

чий...”4; “комплекс прав и обязанностей...”5;

“совокупность определенных знаний, умений

и навыков...”6; “система способностей чело�

века...”7; “круг вопросов хозяйствования...”8;

“устойчиво демонстрируемые работником

знания, умения и навыки...”9; “способность

применять знания, умения, отношения и

опыт...”10; “личностная способность специа�

листа...”11; “область деятельности...”12.

Компетентность же трактуется как: “об�

ладание компетенцией или обладание зна�

ниями...”13; “сфера деятельности, где какое�

либо лицо имеет право принимать реше�

ния...”14; “знания, опыт в той или иной обла�

сти; совокупность необходимых знаний и ка�

честв личности...”15; “результат и качество

профессиональной деятельности...”16; “адек�

ватное поведение...”17; “совокупность компе�

тенций: наличие знаний и опыта; уровень

достижений индивида...”18.

Приведенный краткий обзор основных

составляющих элементов понятий “компетен�

ция” и “компетентность” не является исчер�

пывающим. Однако мы видим, что общена�

учной точки зрения по характеристикам дан�

ных понятий пока не существует. (Например,

понятия “компетенция” и “компетентность”

могут определяться как “способность инди�

вида к труду”.)

Учитывая эти обстоятельства нам необхо�

димо сформировать свою позицию по данно�

му вопросу. Поскольку рабочая сила, посред�

ством которой формируется персонал орга�

низации, определяется как способности ин�

дивида к труду вполне логичным, с нашей точ�

ки зрения, является мнение авторов, которые

определяют понятие “компетенция” как сово�

купность способностей человека необходимых

для решения профессиональных задач в оп�
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ределенной области деятельности. Кроме того,

понятие “компетенция” применимо (соотносит�

ся) как к соискателю рабочего места, облада�

ющему совокупностью способностей к труду

в рамках определенного вида деятельности,

так и к работодателю, формирующему требо�

вания к потенциальному работнику в виде на�

бора компетенций, необходимых для выпол�

нения определенных задач организации. О

компетентности же можно говорить только в

результате задействования работником своих

компетенций в профессиональной деятельно�

сти. Мы согласны с учеными которые счита�

ют, что компетентность � это уровень дости�

жений работника в профессиональной дея�

тельности, основанный на его способностях

т.е. компетенциях.

Возвращаясь к нашей проблеме опреде�

ления товара с точки зрения маркетинга пер�

сонала, важно заметить, что при найме ра�

ботника работодателя, безусловно, интере�

суют его компетенции, но как только вопрос

найма решен, объектом внимания становится

результат профессиональной деятельности

работника в процессе задействования им сво�

их компетенций в воспроизводстве капитала,

а именно � его компетентность.

Таким образом, товар с точки зрения мар�

кетинга персонала можно определить как

компетентность работника, формируемая по�

средством задействования маркетинговых

механизмов в процессе эффективного исполь�

зования совокупности компетенций в деятель�

ности организации. Способности персонала

осуществлять какую�либо деятельность выс�

тупают главным элементом товара “компетен�

тность” взаимоувязывающим компетенции и

компетентность работника.
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