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Ïðåäñòàâëåíû îñîáåííîñòè ñòàíîâëåíèÿ ðèòåéëà íà ðîññèéñêîì ðûíêå, ïðîèçâåäåíà êîð-

ðåêòèðîâêà îïðåäåëåíèÿ ôîðìàòà òîðãîâëè. Âûÿâëåíà äèíàìèêà ðàçâèòèÿ íåêîòîðûõ ñîâðå-

ìåííûõ ôîðìàòîâ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, ðàññìîòðåíû îñíîâíûå êðèòåðèè èõ êëàññèôèêà-

öèè, à òàêæå ïðåäëàãàåìûå ðîçíè÷íûìè îðãàíèçàöèîííûìè ôîðìàìè êîìïëåêñû óñëóã ñ

ïîçèöèè èõ îïòèìàëüíîñòè.

Íåîñïîðèì òîò ôàêò, ÷òî â ýêîíîìèêå

ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ âñåãäà ïðèñóòñòâîâàëà

êàê íåîòúåìëåìûé ýëåìåíò. Íî íåñìîòðÿ íà

ýòî, äî 1960-õ ãã. ÕÕ â. îñîáîãî èíòåðåñà

îíà íè ó êîãî íå âûçûâàëà. Ïîâûøåííîãî

âíèìàíèÿ ñôåðà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè áûëà

óäîñòîåíà ëèøü â ìîìåíò óâåëè÷åíèÿ ðîñòà

åå âêëàäà â ÂÂÏ, à òàêæå ðàçâèòèÿ ïðîöåñ-

ñîâ êîíöåíòðàöèè è óâåëè÷åíèÿ âèäèìûõ çíà-

÷åíèé îòðàñëè â ýêîíîìèêå ðàçâèòûõ ñòðàí.

Èçó÷àòü ðèòåéë íà÷àëè ëèøü îêîëî òðèä-

öàòè ëåò íàçàä, êîãäà îí ñòàë èãðàòü ñóùå-

ñòâåííóþ ðîëü â ýêîíîìèêå. Êàê ìû îòìå-

òèëè âûøå, äî íåäàâíåãî âðåìåíè, â íàøåé

ñòðàíå ðîçíè÷íîé òîðãîâëå íå óäåëÿëè äîë-

æíîãî âíèìàíèÿ, íî â òå÷åíèå ïîñëåäíåãî

ïÿòèëåòèÿ íàèáîëåå áûñòðîðàçâèâàþùåéñÿ

îòðàñëüþ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè ñ÷èòàåòñÿ

ðèòåéë. Ñîãëàñíî ïðîãíîçàì ýêñïåðòîâ, â

òå÷åíèå 5 ëåò îí áóäåò ïðèðàñòàòü â ñðåä-

íåì íà 21% â ãîä, â òî âðåìÿ êàê â Âîñòî÷-

íîé Åâðîïå ýòîò ïîêàçàòåëü ñîñòàâèò ìàê-

ñèìóì 3-5%, à â Çàïàäíîé è òîãî ìåíüøå -

0,8%1. Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî “çàõâàò” ðîñ-

ñèéñêèõ òåððèòîðèé ïðåäïðèÿòèÿìè ðîçíè÷-

íîé òîðãîâëè ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííûõ

ôîðì îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ îïåðà-

òîðîâ íàõîäèòñÿ, ìîæíî ñêàçàòü, íà íà÷àëü-

íîì ýòàïå ðàçâèòèÿ, è åùå ïîêà åñòü øèðî-

êîå ïîëå äëÿ äåÿòåëüíîñòè, ðîñòà è ïåðñ-

ïåêòèâíîãî áóäóùåãî.

Óâåëè÷åíèå ðèòåéëà íà 10 - 15% åæå-

ãîäíî, âûòåñíåíèå ïðîäîâîëüñòâåííûõ ðûí-

êîâ è îáû÷íûõ ìàãàçèíîâ ãîâîðèò î òîì, ÷òî

óðîâíÿ êîíöåíòðàöèè, ñîîòâåòñòâóþùåé ðàç-

âèòûì ñòðàíàì, ìû ìîæåì äîñòèãíóòü â áëè-

æàéøèå 10 ëåò.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â íàøåé ñòðàíå êîëè-

÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé ðèòåéëà äîñòèãëî áîëåå

ìèëëèîíà, ó÷èòûâàÿ è ìåëêèå èíäèâèäóàëü-

íûå ïðåäïðèÿòèÿ, è ñåòåâûå ìàãàçèíû, íà-

ïðèìåð, “Ïàòýðñîí”, “Ëåíòà”, “Ñåäüìîé êîí-

òèíåíò”, “Ìàãíèò”, “Äèêñè” è äðóãèå. Ïðåä-

ëàãàÿ íîâûå ïðîäóêòû è óñëóãè, ðîçíè÷íûå

êîìïàíèè çàâîåâûâàþò ðûíîê. Ñîâðåìåííûå

òîðãîâûå ôîðìàòû, ïðîäâèãàåìûå èìè íà

ðûíîê, êîðåííûì îáðàçîì ìåíÿþò õàðàêòåð

îðãàíèçàöèè òîðãîâëè è ïðåäîñòàâëåíèÿ óñ-

ëóã êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ2.

Íà ðûíêå òîðãîâûõ óñëóã ðàçâèâàþùàÿ-

ñÿ ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ ñïîñîáñòâóåò ñîçäà-

íèþ ýôôåêòèâíîé êîíêóðåíòíîé ñðåäû. Îñ-

íîâîïîëàãàþùèì ýëåìåíòîì ýòîé ñðåäû ÿâ-

ëÿåòñÿ øèðîêîå ðàçíîîáðàçèå ïðåäïðèÿòèé,

ôîðì è ìåòîäîâ òîðãîâîãî îáñëóæèâàíèÿ

ïîêóïàòåëåé ïî âèäàì è òèïàì. Íà ñîâðåìåí-

íîì ðîçíè÷íîì ðûíêå ìû íàáëþäàåì êàðòè-

íó îñòðîé êîíêóðåíòíîé áîðüáû, ãäå ïðîñëå-

æèâàåòñÿ öåëåíàïðàâëåííîå âûæèâàíèå ìà-

ãàçèíàìè íîâûõ ôîðìàòîâ ðàçëè÷íûõ âíåìà-

ãàçèííûõ ôîðì òîðãîâëè, à èìåííî ïàëàòîê,

êèîñêîâ, ïàâèëüîíîâ, òîâàðíûõ ëîòêîâ, îò-

êðûòûõ ðûíêîâ, à òàêæå ìàãàçèíîâ, òîðãóþ-

ùèõ ÷åðåç ïðèëàâîê. Õîòÿ â 2004 ã. äîëÿ ïîñ-

ëåäíèõ â ïðîäîâîëüñòâåííîì ñåêòîðå Ðîññèè,

ïî ðàçíûì îöåíêàì, áûëà åùå âåñüìà âåëèêà -

îò 32 äî 44%, íî ê íèì óæå âïëîòíóþ ïðè-

áëèçèëèñü ñåòåâûå ìàãàçèíû: èõ äîëÿ â íà-
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øåé ñòðàíå ñîñòàâèëà ïî÷òè 1/6 ðîçíè÷íîãî

òîâàðîîáîðîòà, à â Ìîñêâå - 30%. Ïî äàí-

íûì êîìïàíèè “ÐÁÊ”, “Áèçíåñ Àíàëèòèêà”,

â 2006 ã. äîëÿ ñåòåâîé òîðãîâëè â Ðîññèè äîñ-

òèãëà 27%, â Ìîñêâå ïðåâûñèëà 1/3 (36,7%),

à â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå äîëÿ ñîâðåìåííûõ òîð-

ãîâûõ ôîðìàòîâ èç-çà î÷åíü áûñòðûõ òåìïîâ

ðîñòà îêàçàëàñü ãîðàçäî âûøå ìîñêîâñêèõ

ïîêàçàòåëåé (62%).

Èç ãîäà â ãîä ìû íàáëþäàåì áóðíîå ðàç-

âèòèå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. Îñíîâíàÿ ÷àñòü

îáîðîòà ñðåäè íîâûõ òîðãîâûõ ôîðìàòîâ

ïðèõîäèòñÿ íà ñóïåðìàðêåòû è äèñêàóíòåðû.

Ïî äàííûì “GfKRus”, èõ äîëÿ â 2004 ã. â

íàøåé ñòðàíå ñîñòàâèëà 8% è 6% ñîîòâåò-

ñòâåííî, à íà ãèïåðìàðêåòû è ìàãàçèíû “êýø

ýíä êåððè” â ýòî âðåìÿ ïðèõîäèëîñü âñåãî

ïî 1%. Â 2007 ã. ïî äàííûì “Áèçíåñ Àíàëè-

òèêè”, â Ðîññèè â îáîðîòå ðèòåéëà ïðîäîâîëü-

ñòâåííûìè òîâàðàìè ñðåäè ñîâðåìåííûõ òîð-

ãîâûõ ôîðìàòîâ ñóïåðìàðêåòû ñîñòàâèëè 53%,

ãèïåðìàðêåòû - 10%, äèñêàóíòåðû - 27%,

íåáîëüøèå ñåòåâûå ìàãàçèíû, â òîì ÷èñëå è

ôîðìàò “ìàãàçèí ó äîìà” - 10%. Òàêèì îá-

ðàçîì, îòìåòèì, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñëî-

æèëàñü ñëåäóþùàÿ ñèòóàöèÿ: ñóïåðìàðêåòû

çàíèìàþò 49% ðîçíè÷íîãî ðûíêà, äèñêàóí-

òåðû - 25%, ãèïåðìàðêåòû - 17%, ôîðìàò

“êýø ýíä êåððè” - 10%, è ñàìóþ ìàëóþ äîëþ

ðûíêà (4%) äåðæàò “ìàãàçèíû ó äîìà”.

Ïî äàííûì Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàð-

ñòâåííîé ñòàòèñòèêè, îáîðîò ðîçíè÷íîé òîðãîâ-

ëè â àïðåëå 2008 ã. ñîñòàâèë 1058,3 ìëðä. ðóá.,

÷òî â òîâàðíîé ìàññå íà 13,2% áîëüøå, ÷åì

çà ñîîòâåòñòâóþùèé ïåðèîä ïðåäûäóùåãî

ãîäà (â òîì ÷èñëå îáîðîò ðîçíè÷íîé òîðãîâëè

ïðîäîâîëüñòâåííûìè òîâàðàìè çà ÿíâàðü -

àïðåëü 2008 ã. íà 412 ìëí. ðóá. (9,1%) áîëü-

øå, ÷åì â ÿíâàðå - àïðåëå 2007 ã.)3.

Ñîãëàñíî ïðîãíîçàì àíàëèòè÷åñêèõ

ñëóæá, ê 2010 ãîäó îáîðîò ðîçíè÷íîé òîð-

ãîâëè ñîñòàâèò ïðèìåðíî 1500 ìëðä. ðóá.,

ãäå ïðîäîâîëüñòâåííûé ñåêòîð äîñòèãíåò îò-

ìåòêè â 205 ìëí. äîëëàðîâ. ×òî êàñàåòñÿ íà-

øåãî âðåìåíè, îòìåòèì, ÷òî ñîâðåìåííûå

ôîðìàòû ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ðåàëèçóþò

òîëüêî 25% ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ.

Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî íà ñîâðåìåííîì ðûíêå

ìû íàáëþäàåì áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå îðãà-

íèçàöèîííûõ ôîðì òîðãîâëè, îñîáóþ âàæ-

íîñòü ïðèîáðåòàåò êëàññèôèêàöèÿ ïðåäïðèÿ-

òèé ðèòåéëà. Èìåííî ïîýòîìó, â ïåðâóþ î÷å-

ðåäü, ñ ôîðìàòîì òîðãîâëè ñâÿçàíî èñïîëü-

çîâàíèå “ìàãàçèííîé ôîðìóëû” (íàáîð àò-

ðèáóòîâ, êîòîðûé îòðàæàåò îñíîâíûå õàðàê-

òåðèñòèêè ìàãàçèíà ñ òî÷êè çðåíèÿ êëèåíòà).

Îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè êëàññèôèêàöèè

îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì òîðãîâëè ïðèíÿòî

ñ÷èòàòü:

♦ ôîðìó ñîáñòâåííîñòè;

♦ òèï ìåñòîíàõîæäåíèÿ òîðãîâîãî ïðåä-

ïðèÿòèÿ;

♦ ôîðìàò òîðãîâëè (èëè îðãàíèçàöèîí-

íóþ ôîðìó).

Ïîñòîÿííî ðàñòóùèå ïîòðåáíîñòè è æå-

ëàíèÿ êëèåíòîâ ïî îòíîøåíèþ ê îêàçûâàå-

ìûì ðîçíè÷íûìè òîðãîâûìè ïðåäïðèÿòèÿìè

óñëóãàì ñïîñîáñòâóþò ôîðìèðîâàíèþ ðàçíî-

ôîðìàòíîãî ðèòåéëà. Òåðìèí “ôîðìàò òîð-

ãîâëè” â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ïîÿâèë-

ñÿ ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî.

Ê.Þ. Êîâàëåâ äàåò ñëåäóþùåå îïðåäåëå-

íèå “ôîðìàòó òîðãîâëè” - ýòî ñîâîêóïíîñòü

ïàðàìåòðîâ, ïî êîòîðîé îïðåäåëÿåòñÿ ïðèíàä-

ëåæíîñòü òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ (êàê ñåòå-

âîãî, òàê è íåçàâèñèìîãî) ê îäíîìó èç ðàñ-

ïðîñòðàíåííûõ â ìèðîâîé ïðàêòèêå âèäîâ4.

Òî åñòü àâòîð ïðåäñòàâëÿåò “ôîðìàò òîðãîâ-

ëè” êàê ñîâîêóïíîñòü îïðåäåëåííûõ ïàðàìåò-

ðîâ. Íî ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè âèä ïðåä-

ïðèÿòèÿ îïðåäåëÿåòñÿ òåìè æå ïàðàìåòðàìè,

òî ìîæíî íàçâàòü èõ ñèíîíèìàìè, è âñëåä-

ñòâèå ýòîãî îòïàäàåò íåîáõîäèìîñòü â íîâîì

òåðìèíå “ôîðìàò òîðãîâëè”.

Â.Â. Íèêèøêèí òîæå ïðåäëàãàåò îïðåäå-

ëåíèå “ôîðìàòà òîðãîâëè”: ïî åãî ìíåíèþ,

ýòî ñîâîêóïíîñòü õàðàêòåðèñòèê ïðåäïðèÿòèÿ

ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, îïðåäåëÿþùèõ ðûíî÷-

íóþ ïîçèöèþ ìàãàçèíà (àññîðòèìåíò òîâàðîâ,

ðàçìåð òîðãîâîé ïëîùàäè, ôîðìû è ìåòîäû

îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé)5. Íà íàø âçãëÿä,

ýòî îïðåäåëåíèå, ïî ñðàâíåíèþ ñ ïåðâûì,

áîëåå òî÷íîå, íî íåìíîæêî “îäíîáîêî”, ïî-

ñêîëüêó çàòðàãèâàåò òîëüêî ðîçíè÷íóþ ñôå-

ðó, íå êàñàÿñü îïòà.

Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ìîæíî äàòü ñëåäóþùåå

îïðåäåëåíèå: “ôîðìàò òîðãîâëè” - ýòî ñèí-

òåç ïàðàìåòðîâ è õàðàêòåðèñòèê ïðåäïðèÿòèÿ

òîðãîâîé ñôåðû, êîòîðûå îêàçûâàþò âëèÿ-

íèå íå òîëüêî íà ñòðàòåãèþ è òàêòèêó åãî

ðàáîòû, íî è íà ðûíî÷íîå ïîëîæåíèå.

Îáúåêòàìè íàøåãî èññëåäîâàíèÿ íà äàí-

íûé ìîìåíò ñòàíóò ðàçëè÷íûå îðãàíèçàöè-

îííûå ôîðìû è ïðåäëàãàåìûå èìè êîìïëåê-
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ñû óñëóã ñ ïîçèöèè èõ îïòèìàëüíîñòè. Ôîð-

ìàòû ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ïðåòåðïåâàþò ñèëü-

íûå èçìåíåíèÿ. Íåîáõîäèìî ïðàâèëüíî êëàñ-

ñèôèöèðîâàòü òàêîå áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå

îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì äëÿ òîãî, ÷òîáû ïî-

íÿòü ñòðóêòóðó ðûíêà. Èçðÿäíàÿ ïóòàíèöà

âûçâàíà ñìåøåíèåì ðàçíûõ êëàññèôèêàöèé

(ðîññèéñêèõ è çàïàäíûõ, îôèöèàëüíûõ è íåî-

ôèöèàëüíûõ) è îòñóòñòâèåì æåñòêîãî ñîáëþ-

äåíèÿ ñòàíäàðòîâ è ðàçìûòîñòüþ òîðãîâûõ

ôîðìàòîâ íà ïðàêòèêå, ÷òî çàòðóäíÿåò ïðîâå-

äåíèå ÷åòêèõ ãðàíèö ìåæäó íèìè.

Åñëè îáðàòèòüñÿ ê ñóùåñòâóþùèì ãîñó-

äàðñòâåííûì ñòàíäàðòàì, òî ìîæíî óáåäèòü-

ñÿ â îòñóòñòâèè îïðåäåëåíèÿ ìíîãèõ ñîâðå-

ìåííûõ ôîðìàòîâ òîðãîâîé ñôåðû. Íî è ïðåä-

ëàãàåìûå ãîññòàíäàðòàìè îïðåäåëåíèÿ íå

îòëè÷àþòñÿ êîíêðåòíîñòüþ è ÷åòêîñòüþ. Íà-

ïðèìåð, â ÃÎÑÒ Ð 51 303 - 99 “Òîðãîâëÿ.

Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ” îò 1 ÿíâàðÿ 2000 ã.

îòìå÷åíû ðàçëè÷èÿ ìåæäó âíåìàãàçèííûìè

ôîðìàìè òîðãîâëè (êèîñêè, ïàâèëüîíû, ëîò-

êè è äð.) ïðè îòñóòñòâèè ÷åòêîãî îïðåäåëå-

íèÿ ðîçíè÷íîãî ðûíêà; ïðèâîäèòñÿ îïðåäå-

ëåíèå ìàãàçèíà ïðè îòñóòñòâèè êëàññèôèêà-

öèè ñîâðåìåííûõ òîðãîâûõ ôîðìàòîâ.

Â ÃÎÑÒ Ð 51 773 - 2001 “Ðîçíè÷íàÿ

òîðãîâëÿ. Êëàññèôèêàöèÿ ïðåäïðèÿòèé” îò

1 ÿíâàðÿ 2002 ã., ïðèâîäèòñÿ äîâîëüíî

ñòðàííàÿ äëÿ íàñòîÿùåãî âðåìåíè êëàññè-

ôèêàöèÿ, ãäå îäíó ïîçèöèþ ðÿäîì ñ ãèïåð-

ìàðêåòîì è óíèâåðìàãîì çàíèìàþò ìàãàçè-

íû “Òîâàðû ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà” è “Ïðîì-

òîâàðû”; èìåþò ìåñòî êîìèññèîííûå ìàãà-

çèíû, íî îòñóòñòâóþò äèñêàóíòåðû; ðàññìàò-

ðèâàåòñÿ “Äîì òîðãîâëè”, íî íè÷åãî íå ãî-

âîðèòüñÿ ïðî “ìàãàçèíû ó äîìà”, è ò. ä.

Ýòà êëàññèôèêàöèÿ ñòðîèòñÿ íà òàêèõ õà-

ðàêòåðèñòèêàõ òîðãîâîãî îáúåêòà, êàê ìè-

íèìàëüíàÿ òîðãîâàÿ ïëîùàäü, õàðàêòåð àñ-

ñîðòèìåíòà òîâàðîâ è ôîðìû òîðãîâîãî

îáñëóæèâàíèÿ, íî, òåì íå ìåíåå, íå ó÷èòû-

âàåò õàðàêòåðèñòèêè ðûíî÷íîé íèøè (öå-

ëåâûå ïîòðåáèòåëüñêèå ãðóïïû). Òàêèì îá-

ðàçîì, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ãîññòàíäàðòû â

èõ ñîâðåìåííîì âèäå ñêîðåå ïîðîæäàþò,

÷åì óñòðàíÿþò íåîïðåäåëåííîñòü. Â èòîãî

îôèöèàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå îðãàíû èñ-

ïîëüçóþò îäíè êëàññèôèêàöèè, à âåäóùèå

ìàðêåòèíãîâûå àãåíòñòâà - äðóãèå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè íàèáîëåå ðàñ-

ïðîñòðàíåííûå ñîâðåìåííûå òîðãîâûå ôîðìà-

òû èìåþò ðàçëè÷íûå îòëè÷èòåëüíûå õàðàêòå-

ðèñòèêè, è, ïî íàøåìó ìíåíèþ, îäíîé èç íèõ

ìîæíî íàçâàòü êîìïëåêñ óñëóã ðèòåéëà.

Ñîãëàñíî ÃÎÑÒ Ð 51 773 - 2001 “Ðîç-

íè÷íàÿ òîðãîâëÿ. Êëàññèôèêàöèÿ ïðåäïðè-

ÿòèé”, âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå òèïû ïðåä-

ïðèÿòèé òîðãîâëè (òåðìèí “ôîðìàò òîðãîâ-

ëè” îòñóòñòâóåò, î ÷åì ìû óïîìèíàëè âûøå):

1) óíèâåðìàã; 2) óíèâåðìàã “Äåòñêèé ìèð”;

3) ãèïåðìàðêåò; 4) óíèâåðñàì (ñóïåðìàðêåò);

5) ãàñòðîíîì; 6) ïðîäóêòû (ìèíè-ìàðêåò);

7) òîâàðû ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà; 8) ïðîì-

òîâàðû; 9) ñïåöèàëèçèðîâàííûå ìàãàçèíû.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â äàííîé êëàññèôè-

êàöèè îòñóòñòâóþò íåêîòîðûå ñîâðåìåííûå

ôîðìàòû (îá ýòîì òîæå ãîâîðèëîñü ÷óòü

âûøå): äèñêàóíòåð (“Ìàãíèò”, “Äèêñè”),

“ìàãàçèí ó äîìà” (“Ñàìîõâàë”, “Ñåäüìîé

êîíòèíåíò - Ìàãàçèí ó äîìà”). Òî åñòü âîç-

íèêàåò, ñâîåãî ðîäà, ïàðàäîêñàëüíàÿ ñèòó-

àöèÿ, êîãäà òîðãîâûé ôîðìàò ñàì ïî ñåáå

ñóùåñòâóåò, íî îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè â

íîðìàòèâíûõ àêòàõ òîðãîâîé ñôåðû íèêî-

èì îáðàçîì íå ïðîïèñàíû.

Íåîòìå÷åííûé â ãîññòàíäàðòàõ ôîðìàò

òîðãîâëè “ìàãàçèí ó äîìà” (èëè “óäîáíûé

ìàãàçèí”, “ìàãàçèí çà óãëîì”, “ñîñåäñêèé

ìàãàçèí”, ÌØÄ - ìàãàçèí øàãîâîé äîñòóï-

íîñòè) çàðóáåæíûå ñïåöèàëèñòû îïðåäåëÿþò

ñëåäóþùèì îáðàçîì:

“Óäîáíûé ìàãàçèí” (èëè ìàãàçèí òîâàðîâ

ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà) (convenience store) -

ïðîäîâîëüñòâåííûé ðîçíè÷íûé ìàãàçèí ñ ìà-

ëîé òîðãîâîé ïëîùàäüþ (300 - 500 êâ. ì.),

êîòîðûé ðàñïîëîæåí â õîðîøåì, óäîáíîì

ìåñòå, èìååò óäëèíåííûé ðàáî÷èé äåíü, â

íåì ïðîäàåòñÿ îãðàíè÷åííûé àññîðòèìåíò

òîâàðîâ ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà. Óäîáñòâî

ðàñïîëîæåíèÿ ýòèõ ìàãàçèíîâ, óäëèíåííûå

÷àñû ðàáîòû è áîëåå âíèìàòåëüíîå îòíî-

øåíèå ê ëþäÿì (ïî ñðàâíåíèþ, íàïðèìåð, ñ

ñóïåðìàðêåòàìè) îñîáåííî ïðèâëåêàþò ïî-

êóïàòåëåé. Ñîãëàñíî äàííûì “ÀÁÊ” ñðåä-

íåñòàòèñòè÷åñêèé ìîñêâè÷ ïîñåùàåò ÌØÄ

îò 3 äî 5 ðàç â íåäåëþ, ïðåäïî÷èòàÿ äîáè-

ðàòüñÿ ïåøêîì (5 - 10 ìèíóò). Ãëàâíîå îò-

ëè÷èå “óäîáíîãî ìàãàçèíà” îò äèñêàóíòåðà

çàêëþ÷àåòñÿ â áîëåå øèðîêîì àññîðòèìåí-

òå òîâàðîâ è âûñîêîì ñåðâèñíîì óðîâíå.

Îïèðàÿñü íà âûøåóïîìÿíóòûå îïðåäåëå-

íèÿ “ôîðìàòà òîðãîâëè”, îòìåòèì, ÷òî íà

âûáîð êîíêðåòíîãî ôîðìàòà äëÿ ïðåäîñòàâ-
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ëåíèÿ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ óñëóã âîçäåéñòâèå

îêàçûâàåò, â ïåðâóþ î÷åðåäü, âûáðàííàÿ áèç-

íåñ-ñòðàòåãèÿ.

Ó÷åíûå â ñôåðå ýêîíîìèêè è ðîçíè÷íîé

òîðãîâëè âûäåëÿþò òðè îñíîâíûå ñòðàòåãèè

âåäåíèÿ áèçíåñà6.

1. “Ïîêóïàé äåøåâî - ïðîäàâàé äî-

ðîãî”. Ýòî ñòðàòåãèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ

ìàãàçèíîâ è óíèâåðñàìîâ. Îðèåíòèðîâàíà íà

ïðåäîñòàâëåíèå âûñîêîãî óðîâíÿ ñåðâèñà è

äîñòàòî÷íî ýêñêëþçèâíûõ (ðåäêèõ) òîâàðîâ

(îáåñïå÷èâàåò òðóäíîñòü ñðàâíåíèÿ öåí). Äàí-

íàÿ ñòðàòåãèÿ íå âñåãäà óñïåøíà èç-çà ìàëî-

ãî êîëè÷åñòâà ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé,

ãîòîâûõ çàïëàòèòü âûñîêóþ öåíó.

2. “Êîíêóðèðóé íèçêèìè öåíàìè çà

ñ÷åò áîëüøèõ îáúåìîâ” - ïðîòèâîïîëîæíà

ïðåäûäóùåé ñòðàòåãèè, äîñòàòî÷íî óñïåøíà,

íî íàïðàâëåíà íà ìèíèìàëüíîå êîëè÷åñòâî

îêàçûâàåìûõ óñëóã.

3. “Îðèåíòèðóéñÿ íà äîáàâëåííîå

óäîáñòâî” - ýòà ñòðàòåãèÿ îðèåíòèðóåò ìà-

ãàçèíû íà òàêîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùå-

ñòâî, êàê äîïîëíèòåëüíûå óäîáñòâà (ìåñòî-

ðàñïîëîæåíèå, ãðàôèê ðàáîòû, äîïîëíè-

òåëüíûå óñëóãè).

Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ â

îòíîøåíèè óñëóã ïðåäîïðåäåëÿåò îñîáåííî-

ñòè ïðîöåññà ñîñòàâëåíèÿ êîìïëåêñà óñëóã

ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé, è êðîìå

ýòîãî, ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà êàê âñïîìî-

ãàòåëüíûé ïàðàìåòð îïðåäåëåíèÿ òîðãîâîãî

ôîðìàòà òîãî èëè èíîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå â óñëîâèÿõ êîíêó-

ðåíòíîé áîðüáû ñðàáàòûâàåò òåîðèÿ “åñòå-

ñòâåííîãî îòáîðà”: âûæèâàåò ñèëüíåéøèé. Â

áîðüáå çà âûæèâàíèå èñïîëüçóþòñÿ ëþáûå

ìåõàíèçìû è äàæå êîìïëåêñ óñëóã, ïðåäîñ-

òàâëÿåìûé êëèåíòó äîïîëíèòåëüíî.

Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî “óäîáíûé ìàãàçèí” îñó-

ùåñòâëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ñîãëàñíî äàí-

íîé òåîðèè, òâåðäî ñòîèò íà íîãàõ è èìååò

ñâîè êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ïåðåä òà-

êèìè ãèãàíòñêèìè ôîðìàòàìè êàê ñóïåðìàð-

êåò è ãèïåðìàðêåò. Ïðè ýòîì çàìåòèì, ÷òî

ìàãàçèí òåì óâåðåííåå äåðæèò ñâîè ïîçèöèè

íà ðûíêå, ÷åì áîëåå âíèìàòåëüíûì ñòàíî-

âèòñÿ îòíîøåíèå ê íåöåíîâûì ñïîñîáàì êîí-

êóðåíöèè, ñðåäè êîòîðûõ óñëóãè ÿâëÿþòñÿ

îäíèì èç âàæíåéøèõ.

Íà îñè ñåðâèñà ðàçìåñòèì ðàçëè÷íûå ôîð-

ìàòû, èñïîëüçóÿ èõ õàðàêòåðèñòèêè (ñì. ðèñó-

íîê).

Ñîãëàñíî ðèñóíêó, ìû âèäèì, êàêîå êî-

ëè÷åñòâî óñëóã ìîæåò ïîëó÷èòü êëèåíò â çà-

âèñèìîñòè îò òîé èëè èíîé îðãàíèçàöèîí-

íîé ôîðìû. Íà ðûíêå ïðè óñëîâèè íèçêèõ

öåí ïîêóïàòåëü ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà èõ

ìèíèìàëüíûé íàáîð. Õîòÿ äèñêàóíòåð è ïðå-

äîñòàâëÿåò áîëüøåå êîëè÷åñòâî óñëóã, ïî

ñðàâíåíèþ, ñ ðûíêîì, íî ýòî íå ÿâëÿåòñÿ åãî

îñíîâíûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì, åãî

èíñòðóìåíò áîðüáû çà âûæèâàíèå - öåíû. Â

ìàãàçèíå ñíèæåííûõ öåí îñóùåñòâëÿåòñÿ

ëèøü îñíîâíàÿ òîðãîâàÿ óñëóãà, à ïåðåìåí-

íàÿ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, ñ ó÷åòîì ìàòåìà-

Ðèñ. Ïîçèöèîíèðîâàíèå ôîðìàòîâ ïðåäïðèÿòèé ðèòåéëà

ñîãëàñíî êîëè÷åñòâåííîìó íàáîðó óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ êëèåíòó
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òè÷åñêîãî âûðàæåíèÿ “ôîðìóëû ìàãàçèíà”,

ñòðåìèòñÿ ê íóëþ, òàê êàê â ýòîì ñëó÷àå âûá-

ðàííàÿ ìàãàçèíîì ñòðàòåãèÿ íàïðàâëåíà íà

óìåíüøåíèå èçäåðæåê è ïîâûøåíèå ïðèáû-

ëè. Íî ýòî ÷ðåâàòî è îòðèöàòåëüíûìè ïîñëåä-

ñòâèÿìè, ïîñêîëüêó óçêèé íàáîð óñëóã ìîæåò

ñíèçèòü ëîÿëüíîñòü êëèåíòîâ ñî ñðåäíèìè

äîõîäàìè (è âûøå ñðåäíåãî), è â ðåçóëüòàòå

îíè ñòàíîâÿòñÿ ïðèâåðæåíöàìè äðóãèõ ìàãà-

çèíîâ ñ áîëåå âûñîêèì óðîâíåì ñåðâèñà.

Ñîãëàñíî ñâîåé áèçíåñ-ñòðàòåãèè, ãèïåð-

ìàðêåò è ñóïåðìàðêåò îðèåíòèðóþòñÿ íà

ðàçâèòèå è ñåðâèñíîå íàïðàâëåíèå. Ñóïåðìàð-

êåòû ïðåäëàãàþò ñâîèì ïîêóïàòåëÿì êîìôîðò,

èãðàþùèé î÷åíü âàæíóþ ðîëü ïðè ôîðìè-

ðîâàíèè è ïîääåðæêå ëîÿëüíîñòè êëèåíòà:

ïðèÿòíàÿ è òåïëàÿ àòìîñôåðà óâëåêàåò è ïî-

ãëîùàåò ïîñåòèòåëåé; äåòñêèå òåëåæêè, äåòñ-

êèå ðàçâëåêàòåëüíûå êîìïëåêñû äàþò âîçìîæ-

íîñòü ðîäèòåëÿì ñîâåðøàòü ïîêóïêè â áîëåå

ñïîêîéíîé îáñòàíîâêå; îïëàòà ïî êðåäèòíûì

êàðòàì äåëàåò ïðîöåññ ïîêóïêè áîëåå óäîá-

íûì è áûñòðûì; áîëüøàÿ ïàðêîâêà ñïîñîá-

ñòâóåò ïðèâëå÷åíèþ íîâûõ êëèåíòîâ (â òîì

÷èñëå è î÷åíü îáåñïå÷åííûõ).

Ïðèáëèæàÿñü ïî îñè ê “óäîáíîìó ìàãà-

çèíó”, ìû âèäèì, ÷òî îí ïðåäëàãàåò ñàìûé

øèðîêèé íàáîð óñëóã - íà ýòîì îñíîâûâàåò-

ñÿ åãî áèçíåñ-ñòðàòåãèÿ. Ôîðìàò ÌØÄ ÿâëÿ-

åòñÿ àëüòåðíàòèâîé ôîðìàòó “óäàëåííûé ìà-

ãàçèí”, à òàêæå ñóïåðìàðêåòàì è ãèïåðìàð-

êåòàì, ðàñïîëîæåííûì, â îòëè÷èå îò “óäîá-

íîãî ìàãàçèíà”, íå â øàãîâîé äîñòóïíîñòè, à

íà îêðàèíàõ ãîðîäà.

Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ÷òî âñå òî øèðî-

êîå ìíîãîîáðàçèå îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì

ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, ñîñóùå-

ñòâóþùèõ íà ñîâðåìåííîì ðûíêå, ïîðîæäà-

åòñÿ íåóìîëèìî ðàñòóùèìè îæèäàíèÿìè è

ïîòðåáíîñòÿìè ïîêóïàòåëåé â ðàçëè÷íûõ ðîç-

íè÷íûõ òîðãîâûõ óñëóãàõ.
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