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В 1990�е гг. XX в. стал доминировать

ресурсный подход в стратегическом управ�

лении, который оказался наиболее адекват�

ным для изучения источников и механизмов

отличительных преимуществ фирм в карди�

нально изменившихся условиях конкуренции.

Отправной точкой для ресурсного под�

хода принято считать статью Б. Вернерфель�

та “Ресурсная трактовка фирмы”1, где автор

впервые указал на полезность анализа пред�

приятия (фирмы) скорее с точки зрения ее

ресурсов, чем продуктов, и высказал гипоте�

зу, что такой подход может стать новой па�

радигмой изучения стратегий. Однако в на�

учных и деловых кругах взрыв интереса к

ресурсному подходу произошел благодаря

статье К. К. Прахалада и Г. Хамела “Ключе�

вая компетенция корпорации” (1990 г.)2, где

на примерах компаний�лидеров были объяс�

нены достоинства концепции предприятий как

портфеля организационных компетенций

(способностей), а не как портфеля бизнес�

единиц. В начале 1990�х гг. ресурсный под�

ход оформился в новое направление теории

стратегического управления и получил мощ�

ный импульс.

Основная идея ресурсной концепции со�

стоит в том, что присущая предприятиям не�

однородность может быть устойчивой ввиду

обладания ими уникальными ресурсами и

организационными способностями, которые,

являясь источниками экономических рент, оп�

ределяют конкурентные преимущества конк�

ретных организаций. В рамках отрасли или

стратегической группы выдающиеся резуль�

таты предприятий должны быть защищены

факторами, затрудняющими для соперников

копирование ее преимуществ.

В рамках ресурсного подхода прибыль�

ность предприятия видится в том, что они

имеют заметно более низкие издержки либо

предлагают товары заметно лучшего качества

или с оптимальными функциональными ха�

рактеристиками. Данный подход акцентиру�

ет внимание на рентах, образующихся вслед�

ствие наличия уникальных специфических

активов, которые нельзя легко скопировать,

а не вследствие тактических шагов, предотв�

ращающих проникновение в отрасль и со�

здающих невыгодные условия для конкурен�

тов. Принципиальная новизна ресурсной кон�

цепции кроется именно в определении усло�

вий, при которых предприятие имеет конку�

рентное преимущество в состоянии экономи�

ческого равновесия. Временные преимуще�

ства фирм было бы легко объяснить на ос�

нове более традиционной теории отраслей

организации как феномен неравновесия. Дру�

гим отличием ресурсного подхода является

приоритет организационных (предприятие �

основная единица анализа), а не отраслевых

причин различий между предприятиями по

показателю прибыли. Наконец, до ресурсной

концепции ученые имплицитно исходили из

упрощенных представлений о том, что фир�

мы в рамках отрасли однородны с точки зре�

ния ресурсов и стратегий и что ресурсы вы�

сокомобильны на рынке.
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Методологическая новизна ресурсного

подхода состоит в изучении стратегий пред�

приятий на основе синтеза идей и разрабо�

ток экономической, организационной и уп�

равленческой наук. В ресурсном подходе сущ�

ность стратегического управления стала про�

активной, поскольку теперь от фирмы требо�

вались опережающее создание и развитие

уникальных ресурсов и способностей. Содер�

жанием успешных стратегий стало считаться

не подавление любой ценой соперника в ры�

ночной конкуренции, а создание собствен�

ных, трудно копируемых другими предприя�

тиями организационных компетенций как за�

лога лидерства в бизнесе3.

Междисциплинарность ресурсной концеп�

ции делает реалистичными попытки целост�

ного диализа содержания и процесса разра�

ботки стратегий, внешних и внутренних фак�

торов конкурентных преимуществ. С точки

зрения ресурсного подхода, предприятия об�

ладают группами неоднородных ресурсов,

поэтому процесс принятия решения о вхож�

дении в отрасль, предлагаемый данным под�

ходом, выглядит следующим образом4:

1) определение уникальных ресурсов; 2) оп�

ределение рынков, на которых эти ресурсы

могут принести самые высокие ренты; 3) оп�

ределение наиболее эффективного исполь�

зования рент, получаемых от активов вслед�

ствие вертикальной интеграции на смежные

рынки, продажи соответствующего промежу�

точного продукта предприятиям�смежникам

или продажи самих активов предприятиям,

действующим в смежных бизнесах.

Следовательно, конкурентное преимуще�

ство связано с обладанием каким�то ценным

ресурсом, позволяющим компании функцио�

нировать более эффективно и с меньшими

затратами, чем конкуренты. Данное утверж�

дение справедливо как на уровне отдельно�

го бизнеса, так и на корпоративном уровне,

где ценные ресурсы могут размещаться в

рамках конкретной функции, такой, как об�

щекорпоративные исследования и разработ�

ки, или в активах (например, идентичность

корпоративного бренда, лояльность и удов�

летворенность потребителей). Таким образом,

выдающиеся результаты достигаются за счет

развития уникального относительно конку�

рентов набора ресурсов и использования его

в хорошо продуманной стратегии.

 Современная ресурсная концепция исхо�

дит из того, что конкурентное преимущество

должно базироваться на опережающем созда�

нии уникальных ресурсов и способностей, что

позволит фирме разработать и реализовать

проактивную стратегию развития, которая не

может быть скопирована ни одним из ее кон�

курентов. Это придает ресурсному подходу к

управлению особую ценность в сравнении с

традиционными теориями стратегического

менеджмента. Более того, в рамках концеп�

ции динамических способностей предприятие

сможет не только использовать имеющиеся

уникальные ресурсы и способности, но и рас�

ширять их спектр за счет новых знаний, инно�

вационных, маркетинговых и других активов.

Тем не менее, встает вопрос, из каких ресур�

сов предприятия должны складываться эти

уникальные ресурсы, определяющие допол�

нительные преимущества, и что именно пони�

мать под ресурсами предприятия.

Как отмечают ученые А.П. Градов5,

М.И. Баканов, А.Д. Шеремет6, А.А. Колобов,

И.Н. Омельченко7, Д.С. Львов, А.Г. Гранберг,

А.П. Егоршин8 и др., в состав ПС любого

уровня иерархии традиционно включают сле�

дующие ресурсы:

1) технические ресурсы (особенности

производственного оборудования, инвентаря,

основных и вспомогательных материалов и

т. п.);

2) технологические ресурсы (динамич�

ность методов технологии, наличие конкурен�

тоспособных идей, научные заделы и др.);

3) кадровые ресурсы (квалификацион�

ный, демографический состав работников, их

способность адаптироваться к изменению

целей ПС);

4) пространственные ресурсы (характер

производственных помещений, территории

предприятия, коммуникаций, возможность

расширения и пр.);

5) ресурсы организационной структуры

системы управления (характер и гибкость уп�

равляющей системы, скорость прохождения

управляющих воздействий и т. п.);

6) информационные ресурсы (характер

располагаемой информации о самой ПС и

внешней среде, возможность ее расширения

и повышения достоверности и т. п.);

7) финансовые ресурсы (ликвидность,

наличие кредитных линий и пр.).
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На наш взгляд, если рассматривать про�

мышленное предприятие как производствен�

но�экономическую систему (ПЭС) с выделе�

нием ее структурных составляющих, необхо�

димо дополнить представленные ресурсы, к

числу которых можно отнести и ресурсы ок�

ружающей среды, обеспечивающие высокую

степень экологичности ПЭС, а также адми�

нистративные, политические, ресурс знаний.

Позиционирование предприятия в каче�

стве ПЭС предопределяет необходимым в ка�

честве приоритетных рассматривать производ�

ственные ресурсы, среди которых одними из

дорогостоящих на сегодняшний день явля�

ются топливно�энергетические ресурсы (ТЭР).

Зачастую стоимость потребленных ТЭР у не�

которых крупных предприятий в ряде отрас�

лей достигает 30% общей стоимости выпус�

каемой продукции, в связи с чем возникает

проблема рационального потребления ТЭР.

Сегодня сложилась двойственная ситуа�

ция. С одной стороны, низкий уровень жиз�

ни людей определяет недоиспользование

энергии в стране. Повышение общего благо�

состояния населения потребуют довольно

значительных затрат энергии. С другой сто�

роны, потребление энергии на производстве

характеризуется низким уровнем эффектив�

ности ее использования. Частично это объяс�

няется объективными (природно�климатичес�

кими) факторами. Однако основной причи�

ной является низкая эффективность самой

экономики, что определяется прежде всего

иррациональной системой ее организации.

Складывается ситуация, при которой потреб�

ность в энергии восполняется не за счет орга�

низации эффективного ее использования, а

за счет привлечения дополнительных ресур�

сов, т.е. предпочтение отдается экстенсивно�

му пути использования ТЭР. Сложившуюся

ситуацию различные ученые объясняют по�

разному. По мнению А. Троицкого9, энерго�

емкость ВВП России сегодня в связи с боль�

шим износом основных производственных

фондов почти втрое больше, чем в странах

Западной Европы, и примерно в 1,6 раза

превышает уровень США. В публикациях при�

водятся данные об увеличении электроемко�

сти национального дохода в РФ за период с

1990 по 1995 г. в 1,4 раза, на единицу вы�

пускаемой продукции расходуется в 2,3 раза

больше энергии, чем в США. Спад энерго�

потребления за последнее десятилетие суще�

ственно меньше спада экономики: для обще�

го энергопотребления � в 2,1 раза, для элек�

тропотребления � в 2,3 раза10. В качестве глав�

ной причины такого несоответствия выделя�

ется непропорциональная зависимость энер�

гопотребления от объемов производства и

услуг: даже при снижении выпуска продук�

ции в несколько раз остается достаточно

крупная составляющая энергопотребления на

всевозможные обслуживающие нужды � ото�

пление помещений, освещение и т.д.

Рост в России с начала 1990�х гг. пока�

зателей энергоемкости, электроемкости и теп�

лоемкости ВВП обусловливает необходи�

мость активизации управления и контроля

процесса топливо� и энергопотребления

(ТЭП). На сегодняшний день понятие ТЭП

трактуется в зависимости от позиций, кото�

рые определяют этот процесс. Ряд исследо�

вателей определяют процесс ТЭП с позиции

удовлетворения потребности в ресурсах. Так,

Е.В. Мных11 говорит о том, что процесс топ�

ливо� и энергопотребления � это полное и

качественное удовлетворение потребностей

общества в различных видах ТЭР и энерго�

носителях. Нам представляется несколько

суженным такое определение, поскольку го�

ворить о полном и качественном удовлетво�

рении потребностей экономики в различных

видах ТЭР возможно только в идеальном

случае. На самом деле, сегодня складывает�

ся ситуация, в которой промышленное пред�

приятие не может в полной мере удовлетво�

рить свои потребности в заинтересованном

ресурсе. Примером может служить ограни�

чение поставок газа.

Некоторые авторы рассматривают процесс

ТЭП как процесс, сформировавшийся под

влиянием каких�либо факторов, например, как

результат влияния двух взаимосвязанных

макрофакторов � конечного потребления и

эффективности использования энергии12.

Особенно следует выделить определение

ТЭП, данное в книге под редакцией А.В. Шаф�

ранника13. В ней авторы процесс ТЭП опре�

деляют как потребление ТЭР с учетом по�

требности их на перспективу.

Рассмотрение различных точек зрения

приводит к заключению о том, что процесс

топливо� и энергопотребления � это процесс

потребления ТЭР, учитывающий потребнос�
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ти общества на перспективу при существую�

щем уровне развития техники и технологий,

при соблюдении требований к охране окру�

жающей природной среды. Вышеприведен�

ное определение не только не противоречит

мнению многих авторов, но и существенно

дополняет его, выделяя экологическую со�

ставляющую процесса потребления ТЭР и

учитывая перспективу процесса ТЭП.

Таким образом, можно предположить, что

применение ресурсного подхода в области

рационального потребления ТЭР позволит

предприятию создать этот отличительный

ресурс, при помощи которого оно получит

существенные конкурентные преимущества по

сравнению с другими предприятиями, функ�

ционирующими на этом же рынке.

Вопрос получения отличительного ресурса

в производственно�технической подсистеме

предприятия может рассматриваться как сни�

жение удельного расхода ТЭР на выпускае�

мую продукцию, что предусматривает необ�

ходимость рассмотрения основных функций

и методов управления ТЭП.

В качестве базовых функций управления

энергоиспользованием выделяют:

♦энергетическое нормирование и плани�

рование;

♦энергетический учет;

♦организацию системы взаимоотношений

энергослужбы с другими подразделениями

предприятия, информационной базы (энерге�

тической документации), системы материаль�

ного и морального стимулирования повыше�

ния эффективности энергоиспользования.

 Из остальных функций управления вы�

деляют как анализ энергоиспользования, на

основе которого разрабатываются организа�

ционно�технические мероприятия, так и кон�

троль и регулирование, направленные на по�

стоянное поддержание оптимальных парамет�

ров потребления топлива и энергии при экс�

плуатации оборудования.

В качестве основных функций управле�

ния ТЭП, обусловливающих повышение эко�

номической надежности промышленного

предприятия, можно выделить:

♦анализ;

♦планирование;

♦организацию;

♦энергетический надзор;

♦регулирование.

Анализ призван обеспечить создание ин�

формационной базы управления ТЭП, прове�

дение объективной и всесторонней оценки

достигнутых результатов, обоснование при�

нимаемых управленческих решений. Содер�

жание функции анализа при осуществлении

управления ТЭП сводится к анализу динами�

ки эффективности энергоиспользования и к

отслеживанию изменения экономических и

рыночных ограничений в реализации техно�

логического потенциала, повышающей надеж�

ность предприятия. В то же время изучение

источников по теме исследования позволяет

сделать вывод о недостаточной разработан�

ности методологических аспектов экономи�

ческого анализа эффективности энергоис�

пользования на уровне предприятия.

В качестве основных направлений ана�

лиза, необходимых для создания отличитель�

ного ресурса в производственно�технической

подсистеме предприятия (в виде снижения

удельного расхода ТЭР на выпускаемую про�

дукцию), могут быть выделены следующие:

♦анализ динамики эффективности энер�

гоиспользования;

♦анализ выполнения показателей планов

по оптимальному потреблению ТЭР;

♦анализ эффективности инвестиций в

энергосбережение;

♦анализ изменений экономических и ры�

ночных ограничений в реализации техноло�

гического потенциала энергосбережения.

Методика анализа по всем перечислен�

ным направлениям в настоящее время нуж�

дается в совершенствовании.

По результатам анализа эффективного

энергоиспользования реализуется функция

планирования ТЭП, необходимая для расста�

новки приоритетов и осуществляемая по сле�

дующим направлениям:

♦ на основе расчетов сравнительной эко�

номической эффективности планируется пере�

чень экономически оправданных энергосбере�

гающих мероприятий, обеспечивающих дости�

жение намеченной величины рыночного потен�

циала энергосбережения с использованием

объективных измерителей энергосбережения.

 Важным в управлении ТЭП является его

организация, оказывающая непосредственное

влияние на формирование отличительного

ресурса и подразумевающая организацию

следующих направлений деятельности:
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♦формирование специальной структуры

внутреннего энергонадзора, ответственной за

осуществлением оптимизации ТЭП;

♦создание надлежащих условий для

обеспечения нормальных взаимоотношений

этой структуры с другими подразделениями

предприятия;

♦создание эффективной информацион�

ной системы, позволяющей получить макси�

мум информации по тому документообороту,

который обусловливает взаимосвязь и взаи�

мовлияние между элементами системы ТЭП;

♦создание эффективной системы моти�

вации при управлении ТЭП.

Отметим также необходимость тесной

взаимосвязи между службами внутреннего

энергонадзора, главного энергетика, плано�

во�экономическим отделом, бюро экономи�

ческого анализа при четком разграничении

функций между ними.

Функция энергетического надзора под�

разумевает исполнение контроля за ходом ре�

ализации запланированных мероприятий по

обеспечению оптимального потребления ТЭР

и за динамикой эффективности использова�

ния энергоносителей.

На результатах внутреннего энергетичес�

кого надзора основано осуществление фун�

кции регулирования ТЭП: при отклонении

реального хода топливо� и энергопотребле�

ния от запланированного проводятся соот�

ветствующие действия, в частности рассмот�

ренный нами выше анализ для повышения

эффективности использования ТЭР.

Реализация выше названных функций, на�

правленных на рациональное потребление ТЭР

с целью создания отличительного ресурса в

производственно�технической подсистеме пред�

приятия (в виде снижения удельного расхода

ТЭР на выпускаемую продукцию), осуществля�

ется различными методами, которые позволяют

решать задачу повышения эффективности энер�

гоиспользования. На сегодняшний день суще�

ствует целый арсенал различных методов, кото�

рые применяются, как правило, комплексно.

Методы управления образуют четыре группы:

♦ социально�психологические;

♦ социально�политические (идеологичес�

кие);

♦ организационно�распорядительные

(или административные);

♦ экономические.

Социально�психологические методы оп�

тимизации � методы, основанные на исполь�

зовании социально�психологических факто�

ров и направленные на управление социаль�

но�психологическими процессами, протекаю�

щими в коллективе, для оказания необходи�

мого воздействия в интересах достижения

необходимого уровня экономической надеж�

ности промышленного предприятия. К числу

этих методов относятся, например, соци�

альная этика, производственный дизайн, по�

скольку хорошая, красивая обстановка в цехе,

в отделе снижает утомляемость, повышает

производительность труда. Сюда же относит�

ся забота о социальных нуждах работников.

Одним из наиболее важных факторов такого

управления является создание в коллективе

здорового, комфортного психологического

климата. Здесь важно выявить так называе�

мого неформального лидера и стараться при�

влечь его к процессам управления.

Социально�политические методы состо�

ят в стимулировании качественного труда на

основе политических, нравственных, религи�

озных, патриотических убеждений работни�

ков, что способствует поддержанию надеж�

ного финансово�экономического состояния

промышленного предприятия.

Анализ реальной ситуации на предприя�

тиях показал, что в настоящее время наибо�

лее активно используются административные

методы управления (административные ры�

чаги), воздействующие непосредственно на

процесс управления ТЭП, и экономические

методы (экономические рычаги), направлен�

ные на интересы производителей и потреби�

телей ТЭР.

Что касается экономических методов, то

перечень рычагов, на наш взгляд, здесь шире.

К ним можно отнести:

♦целевое финансирование;

♦кредитование;

♦налоговую политику;

♦экономические санкции;

♦систему материального поощрения;

♦систему цен и тарифов.

В целом при осуществлении рациональ�

ного ТЭП, направленного на снижение удель�

ного расхода ТЭР на выпускаемую продук�

цию, очевидно, необходима политика огра�

ничений производственных подразделений с

целью сокращения потерь энергии в резуль�



Ýêîíîìèêà

91

тате бесхозяйственности, нарушений произ�

водственной и технологической дисциплины.

Это может быть достигнуто путем распреде�

ления полномочий между производственны�

ми подразделениями за счет разработки ме�

роприятий по реализации таких групп направ�

лений, как совершенствование структуры ге�

нерирующих мощностей и источников энер�

гии, а также сокращение технологически обус�

ловленных потерь, которые осуществляются

службой главного энергетика.

Реализация указанных мероприятий от�

ражается в конечном счете в изменении норм

расхода энергоносителей. При этом от про�

изводственных подразделений требуется со�

блюдение данных норм в рамках соблюде�

ния производственной и технологической

дисциплины в целом.

Необходимо отметить, что использование

таких рычагов, как система материального

поощрения, экономические санкции и, отча�

сти, налоговая политика при управлении ТЭП,

предполагает наличие объективных измери�

телей для оценки результативности деятель�

ности по оптимизации ТЭП. Отсутствие раз�

работок в этой области служит одной из при�

чин низкой эффективности использования

данных рычагов управления и тем самым ста�

новится причиной снижения конкурентоспо�

собности предприятия.

Подытоживая вышесказанное, можно

констатировать, что:

♦ реализация основных функций и мето�

дов управления ТЭП является необходимым

условием, обусловливающим создание отли�

чительного ресурса в производственно�тех�

нической подсистеме предприятия (в виде

снижения удельного расхода ТЭР на выпус�

каемую продукцию);

♦ основные функции управления ТЭП об�

наруживают, где возможна оптимизация, а

методы указывают, каким образом это воз�

можно сделать.

Необходимо отметить, что, опираясь только

на указанные инструменты, будет крайне тя�

жело осуществить снижение удельного рас�

хода ТЭР на выпускаемую продукцию. Требу�

ются разработка и реализация комплекса мер,

выраженных в различных подходах, которые

позволили бы решить проблему эффективно�

го управления ТЭП и тем самым способство�

вали бы повышению уровня конкурентоспо�

собности промышленного предприятия.
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