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Рассмотрены проблемы формирования стратегии управления конкурентоспособностью пред�

приятия. Особое внимание уделено источникам конкурентоспособности предприятия � опера�

тивной эффективности и стратегическому позиционированию. Проанализировано различное

сочетание ситуаций, связанных с оценкой степени эффективности рыночного позиционирова�

ния предприятия с помощью шкалы “адаптивность � инновационность”. Предложен метод

оценки конкурентоспособности, который сводится к расчету коэффициентов операционной

эффективности предприятия, его инновационности и адаптивности.

Конкурентоспособность предприятия �

сложный, интегральный показатель, который

формируется под воздействием множества

факторов, влияющих на все аспекты деятель�

ности хозяйствующего субъекта1. Вместе с

тем, это множество можно сгруппировать в

два основополагающих блока.

Первый блок, являясь отражением сис�

темы детерминантов в теории конкурентных

преимуществ М.Портера, представляет собой

совокупность факторов базирования предпри�

ятия. Второй блок, характеризуя влияние

факторов конкурентной среды, соответству�

ет известной модели пяти сил рыночной кон�

куренции.

Факторы базирования и факторы конку�

рентной среды находятся в тесном диалекти�

ческом единстве2. Воздействуя друг на дру�

га, вытекая один из другого, отмеченные бло�

ки факторов формируют два источника кон�

курентоспособности предприятия: операцион�

ную эффективность и стратегическое пози�

ционирование.

Операционная эффективность вбирает в

себя комплексную оценку выполнения пред�

приятием тех или иных видов деятельности,

позволяющих более рационально использо�

вать имеющиеся у него факторы производ�

ства. Уровень операционной эффективности

предприятия в значительной степени зависит

от факторов его базирования.

В свою очередь, стратегическое позици�

онирование предприятия главным образом

диктуется факторами конкурентной среды и

заключается в создании уникальной и вы�

годной позиции, предопределенной сочета�

нием видов деятельности, отличных от ви�

дов деятельности конкурентов.

Содержание стратегического позициони�

рования как одного из источников конкурен�

тоспособности предприятия наполнено дву�

мя ключевыми составляющими. Одна из них,

являясь формой выражения отношений хо�

зяйствующего субъекта с внешней средой,

может трактоваться как его способность при�

спосабливаться к этой среде, отражая резуль�

тативность процесса обновления, без кото�

рого невозможно себе представить ни одно

современное предприятие рыночного типа.

Эта составляющая характеризует адаптивность

хозяйствующего субъекта к условиям внеш�

ней среды, гибкость его реагирования на ок�

ружающие изменения.

Основой адаптивности являются посто�

янно протекающие инновационные процес�

сы, направленное воздействие которых обес�

печивает внедрение новшеств во все сферы

деятельности предприятия. Инновационность,

таким образом, будучи залогом успешности

предприятия в конкурентной борьбе, служит

источником адаптивности. И вместе они фор�

мируют необходимые и достаточные условия

рыночного стратегического позиционирова�

ния хозяйствующего субъекта.

Высокий уровень адаптивности хозяйству�

ющего субъекта в современных условиях

предполагает умение ритмично реализовывать

целевое решение задач продажи товаров и
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оказания услуг с учетом конкретного покупа�

теля, его индивидуальных потребностей и

возможностей выбирать из множества кон�

курирующих на рынке предприятий по соб�

ственной шкале предпочтений. Эти предпоч�

тения, выстраиваемые ранее по критериям,

отражающим главным образом потребитель�

ские свойства товаров и услуг, их цену и ка�

чество, претерпели сегодня существенные

изменения в сторону более глубокого раз�

нообразия и усложнения.

Разумеется, в подобной обстановке бо�

лее предпочтительно выглядят те предприя�

тия, которые, с одной стороны, способны в

кратчайшие сроки осваивать производство

разнообразных товаров того же класса, что

и у соперников�конкурентов. С другой, � пред�

лагать своим покупателям новые товары и

услуги, учитывая меняющиеся требования

рынка либо инициируя формирование потреб�

ностей более высокого уровня.

Различное сочетание ситуаций, связан�

ное с оценкой степени эффективности ры�

ночного позиционирования предприятия,

можно проанализировать, обратившись к рас�

смотрению его деятельности в координатах

“адаптивность � инновационность” (рис. 1).

В представленной на рис. 1 системе ко�

ординат пространство А
Н
И

Н
 занимают пред�

приятия с низкими показателями адаптивно�

сти и инновационности. Эти предприятия в

силу отсутствия у них ясного стратегическо�

го плана развития можно отнести  к  разряду

проблемных.  И перспективное пребывание

таких предприятий на рынке при неизменном

отношении к инновационному менеджменту �

вопрос времени.

Пространство А
В
И

Н
 отражает положение

предприятий, которые, невзирая на пассив�

ную инновационную деятельность, удержи�

вают показатель своей рыночной адаптивно�

сти на достаточно высоком уровне. Чаще

обычного это результат продуктивного осво�

ения номенклатурного ряда товаров, предус�

мотренного хорошо отработанной техноло�

гией. Вместе с тем, подобная ситуация не�

продолжительна и ограничена временным

периодом, на протяжении которого техноло�

гическое оборудование позволяет поддержи�

вать статус�кво.

К сожалению, адаптивность предприятия

на рынке далеко не всегда соответствует по�

казателю его инновационности. Нередки

случаи, когда активная инновационная дея�

тельность хозяйствующего субъекта не при�

носит адекватной отдачи из�за недостаточ�

но продуманной рыночной идеологии, в свя�

зи с чем процессы производственного об�

новления не доводятся до их воплощения в

массово реализованном товаре. В итоге про�

счеты “размывают” высокую инновацион�

ность предприятия, делая ее малоэффектив�

ной. Описанным предприятиям на рис. 1 от�

ведено пространство А
Н
И

В
.

И, наконец, пространство А
В
И

В
. В озна�

ченном пространстве находятся предприятия,

стратегическое позиционирование которых

позволяет им доминировать на рынке. Тако�

му положению способствуют проводимые на

предприятиях широкомасштабные инноваци�

Рис. 1. Степень эффективности стратегического позиционирования предприятия

в координатах “адаптивность ) инновационность”
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онные мероприятия, пронизывающие и

структуру производства, и управление пер�

соналом, и маркетинговые схемы продвиже�

ния товара на рынок.

Описанные положения, касающиеся про�

цесса управления конкурентоспособностью

предприятия в условиях рынка, удобно пред�

ставить в виде схемы, отражающей взаимо�

действие факторов и источников конкурентос�

пособности хозяйствующего субъекта (рис. 2).

Инновационные процессы, непрерывно

и ритмично протекающие на предприятии и

охватывающие все стороны его деятельно�

сти, востребованы влиянием факторов кон�

курентной среды. Активная инновацион�

ность хозяйствующего субъекта, в свою оче�

редь, повышает степень его соответствия тре�

бованиям рынка, т.е. поднимает уровень его

адаптивности.

Адаптивность, по сути дела, выступает

как форма выражения отношений предприя�

тия с внешней средой, характеризуя резуль�

тативность процессов обновления. И вместе

инновационность и   адаптивность предприя�

тия определяют эффективность его страте�

гического позиционирования � одного из двух

источников конкурентоспособности хозяй�

ствующего субъекта.

Другим источником конкурентоспособ�

ности является операционная эффективность

деятельности предприятия, возможности ко�

торой формируются прежде всего фактора�

ми его базирования. Отражая гибкость тех�

нологической оснащенности предприятия,

способность производить широкий диапазон

товаров, в том числе и тех, которые облада�

ют новизной, операционная эффективность,

с одной стороны, создает условия для по�

вышения рыночной адаптивности хозяйству�

ющего субъекта, с другой, � характеризует

рентабельность производственной деятель�

ности предприятия.

Таким образом, представленная схема и

составляющие ее элементы есть не что иное,

как система взаимодействия комплекса вне�

шних и внутренних факторов, влияющих на

формирование конкурентных преимуществ

предприятия в условиях функционирования

на рынке и позволяющих своим регулируе�

мым изменением управлять показателем кон�

курентоспособности хозяйствующего

субъекта.

Из приведенной логической цепочки сле�

дует, что эффективность использования име�

ющихся у предприятия экономических ре�

сурсов может быть охарактеризована и, в

Рис. 2. Процесс управления конкурентоспособностью предприятия
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конечном счете, сведена к оценке операци�

онной эффективности его деятельности,

инновационной активности и рыночной адап�

тивности. Понятно, что подобная оценка не�

возможна без сопоставления соответствую�

щих показателей исследуемого хозяйствую�

щего субъекта и принимаемых во внимание

конкурентов.

Исходя из сказанного, представляется,

что комплексная количественная оценка дос�

тигнутого конкретным предприятием уровня

конкурентоспособности может быть обеспе�

чена таким показателем, который учитывает

влияние всей совокупности факторов, фор�

мирующих этот уровень.

С целью учета воздействия операцион�

ной эффективности, инновационной актив�

ности и рыночной адаптивности на уровень

конкурентоспособности, оцениваемый при

помощи единого критериального показате�

ля, необходимо использовать интегрально�

индексный метод построения его модели.

Таким образом, модель расчета критерия,

обеспечивающего комплексную количе�

ственную оценку уровня конкурентоспособ�

ности предприятия, будет выглядеть следу�

ющим образом:

,3
АИЭ КККК ⋅⋅=

где К � критерий оценки уровня конкурентоспособно�

сти предприятия; ЭK  � коэффициент операцион�

ной эффективности; ИK  � коэффициент иннова�

ционности; АK  � коэффициент адаптивности.

Первый из коэффициентов в выражении

(1) отражает операционную эффективность

деятельности предприятия, результатом ко�

торой являются предлагаемые им товары и

услуги. Успешность этой деятельности оп�

ределяется той суммой, которую потребите�

ли готовы заплатить за продукцию предпри�

ятия. И если сумма выручки от реализации

продукции превышает совокупные расходы

на все необходимые виды деятельности по

ее производству и сбыту, предприятие фун�

кционирует рентабельно, что свидетельствует

о приемлемом уровне его операционной эф�

фективности.

Исходя из данных соображений, в каче�

стве наиболее универсального показателя

операционной эффективности предприятия

может быть принято отношение выручки от

всех видов его деятельности к понесенным

при этом затратам:

,
З

В
P =

где P  � операционная эффективность предприя�

тия; В  � выручка предприятия от всех видов

деятельности; З  � затраты на производство

отмеченных видов деятельности.

Показатель операционной эффективнос�

ти для предприятий выборки запишется сле�

дующим образом:

,
Σ

Σ
Σ =

З

В
P

где Σ
P  � операционная эффективность предприя�

тий выборки; Σ
B  � общая выручка от всех ви�

дов деятельности предприятий выборки;

Σ
З  � совокупные затраты предприятий выборки.

Заметим, что под выборкой следует по�

нимать такой состав конкурентов, который в

ходе конкретного экономического анализа

необходим для сопоставления с рассматри�

ваемым хозяйствующим субъектом.

Для определения коэффициента опера�

ционной эффективности предприятия необ�

ходимо сопоставить величину рассчитанного

показателя рассматриваемого хозяйствующего

субъекта с соответствующим показателем

предприятий выборки:

,
Σ

=
P

P
KЭ

где ЭK  � коэффициент операционной эффектив�

ности предприятия.

Следующие два коэффициента в выра�

жении (1) в совокупности характеризуют стра�

тегическое позиционирование хозяйствующе�

го субъекта, включающее в себя результа�

тивность проводимых инновационных процес�

сов и рыночную адаптивность предприятия.

Основой адаптивности является активная

инновационная деятельность, затрагивающая

научно�исследовательскую, производствен�

ную, организационную, финансовую и дру�

гие стороны функционирования современного

предприятия и относящаяся ко всем новше�

ствам, обеспечивающим экономию издержек

производства и дополнительную прибыль.
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Предприятия, заботясь о постоянном тех�

ническом, технологическом и организацион�

ном совершенствовании производства, дол�

жны систематически выделять ресурсы на

осуществление инновационной деятельнос�

ти3. Наличие таких ресурсов и эффективность

их внедрения � залог успешности выживания

и экономического роста предприятия в жест�

ких условиях рынка4.

В силу сказанного важнейшим индика�

тором инновационной активности хозяйству�

ющего субъекта является объем инвестици�

онных средств, направляемых на разработку

и практическую реализацию инновационных

проектов. При этом для осознания масштаб�

ности и динамики указанных средств их ве�

личину необходимо соизмерять с общими

производственными затратами предприятия и

соотносить получаемый показатель текущего

времени с аналогичным показателем предше�

ствующего периода.

Таким образом, степень инновационной

активности хозяйствующего субъекта может

быть представлена отношением доли инно�

вационных затрат в общем объеме производ�

ственных затрат предприятия в рассматрива�

емый период времени к аналогичному пока�

зателю периода предшествующего:

,:
О

ИОИ

З

З

З

З
И =

где  И  � степень инновационной активности пред�

приятия; ,ИЗ ИОЗ  � инновационные затраты

предприятия в рассматриваемый и предшествую�

щий периоды времени соответственно; ,З  ОЗ  �

общие производственные затраты предприятия

за те же периоды времени.

Показатель инновационной активности

предприятий, составляющих выборку, рассчи�

тывается следующим образом:

,:
Σ

Σ

Σ

Σ
Σ =

О

ИОИ

З

З

З

З
И

где Σ
И  � степень инновационной активности пред�

приятий выборки; ,
Σ
ИЗ

Σ
ИОЗ  � суммарные инно�

вационные затраты предприятий выборки в рас�

сматриваемый и предшествующий периоды вре�

мени соответственно; ,
Σ

З
Σ
ОЗ  � совокупные про�

изводственные затраты предприятий выборки

за те же периоды времени.

Сопоставление выражений (5) и (6) дает

искомый коэффициент (индекс) инновацион�

ности хозяйствующего субъекта:

,
Σ

=
И

И
К И

где ИК  � коэффициент инновационности пред�

приятия.

Логика дальнейших рассуждений при

оценке конкурентоспособности предприятия

увязывает рассмотренные ранее показатели

инновационности и операционной эффектив�

ности хозяйствующего субъекта с результа�

тивностью их проявления во внешней среде.

Отношения предприятия с окружающей сре�

дой отслеживаются через показатель его ры�

ночной адаптивности, характеризующий то

положение, которое хозяйствующий субъект

занимает на рынке.

В качестве показателя рыночной адаптив�

ности предприятия следует рассматривать не

соотношение долей рынка конкурирующих

сторон в абсолютном выражении, а отноше�

ние изменения доли рынка исследуемого хо�

зяйствующего субъекта в сравнении с пред�

шествующим периодом к идентичному пока�

зателю предприятий выборки.

Доля занимаемого предприятием рынка

может быть определена следующим отно�

шением:

,
О

В
Д =

где Д  � доля рынка предприятия; В  � выручка пред�

приятия от всех видов деятельности; О  � объем

рынка.

Доля рынка предприятий выборки запи�

шется так:

,
О

В
Д

Σ
Σ =

где Σ
Д  � доля рынка предприятий выборки; Σ

В  �

суммарная выручка от деятельности предприя�

тий выборки; О  � объем рынка.

Описанные выше коэффициенты, отража�

ющие операционную эффективность, инно�

вационную активность и рыночную адаптив�

ность предприятия, в совокупности характе�

ризуют конкурентоспособность хозяйствую�

щего субъекта.
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Действительно, интегральный показатель,

представляющий собой агрегированную фор�

му указанных коэффициентов, вбирает в себя

важнейшие конечные критерии конкурентос�

пособности, каковыми являются прибыль�

ность, стратегические инновационные инве�

стиции и доля предприятия на рынке. Эти

критерии, объединяют в себе абсолютное

большинство факторов, оказывающих влия�

ние на деятельность предприятия в условиях

рынка и определяющих перспективы его фун�

кционирования и развития, что в итоге обес�

печивает максимальную достоверность ожи�

даемых результатов.

Достоверность результатов подтвержда�

ется и тем обстоятельством, что в ходе рас�

четов при оценке уровня конкурентоспособ�

ности хозяйствующего субъекта не исполь�

зуются разного рода синтетические, разно�

размерные и условные показатели, для оп�

ределения которых в ряде случаев необхо�

дим подбор специалистов�экспертов с пос�

ледующим проведением трудоемких доро�

гостоящих исследований. Напротив, вся тре�

буемая исходная информация, имеющая сто�

имостное выражение, может быть почерп�

нута из данных бухгалтерской и статисти�

ческой отчетности предприятий, что повы�

шает точность и оперативность производи�

мых расчетов.

Таким образом, предлагаемый метод оценки

уровня конкурентоспособности предприятий явля�

ется тем инструментом, широкое применение кото�

рого возможно как в теоретических исследовани�

ях, так и в практике экономического анализа.
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