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Ðàññìîòðåíû ìåòîäû ñòðóêòóðíîãî àíàëèçà è ñèíòåçà äëÿ óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè íà êà÷åñòâî â
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå. Ïðåäëàãàåìûå ìåòîäû èíòåãðèðîâàíû â ïðîöåññû ïîäãî-
òîâêè êàäðîâ â ñèñòåìå “ïðîèçâîäñòâî - âóç”.

Êîíöåïöèÿ íàöèîíàëüíîé ïîëèòèêè Ðîñ-
ñèè â îáëàñòè êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è óñëóã
ðàçðàáîòàíà Ãîññòàíäàðòîì Ðîññèè ñîâìåñò-
íî ñ Ìèíýêîíîìðàçâèòèÿ Ðîññèè è Ìèíïðîì-
íàóêè Ðîññèè ïî ïîðó÷åíèþ Ïðåçèäåíòà ÐÔ
¹ ÏÐ-622 ï. 2 îò 4 àïðåëÿ 2000 ã. è Ïðàâè-
òåëüñòâà ÐÔ ¹ ÈÊ-Ï8-18 976 îò 30 èþíÿ
2000 ã.1 Åå öåëÿìè â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êîé ñôåðå ÿâëÿþòñÿ ïîäúåì êà÷åñòâà âûïóñ-
êàåìîé îòå÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè è îáåñïå-
÷åíèå åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ðûíêå.
Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïðîäóê-
öèè ïðåäóñìàòðèâàåò èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû
ñáàëàíñèðîâàííûõ îöåíî÷íûõ ïîêàçàòåëåé,
îáåñïå÷èâàþùåé âîçìîæíîñòü îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè äëÿ àíàëèçà è ïëàíèðîâàíèÿ
çàòðàò íà êà÷åñòâî è óïðàâëåíèå èìè. Ýòà
èíôîðìàöèÿ íåîáõîäèìà äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è äëÿ îöåíêè ðàáîòû îò-
äåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ïðîöåññîâ â ðàç-
ðàáàòûâàåìîé èëè ïðèìåíÿåìîé â ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðå ñèñòåìå ìåíåäæìåí-
òà êà÷åñòâà.

Ñåãîäíÿ êà÷åñòâî ñòàíîâèòñÿ ôàêòè÷åñêè
ìåðîé âñåõ âçàèìîîòíîøåíèé. Çàäà÷à ëþáîãî
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà - ñîçäàâàòü ñðåäó, â êî-
òîðîé äåéñòâóþò ëþäè, óäîâëåòâîðåííûå äðóã
äðóãîì. Ìåíåäæìåíò â äàííîì ñëó÷àå äîëæåí
áûòü íàïðàâëåí íà îáåñïå÷åíèå è ïîääåðæà-
íèå óäîâëåòâîðåííîñòè âñåõ ñòîðîí. Îòìåòèì,
÷òî æèçíåííûé öèêë èçãîòîâëåíèÿ è ðåàëèçà-
öèè ïðîäóêöèè ñîïðîâîæäàþò îñíîâíûå, âñïî-
ìîãàòåëüíûå è îðãàíèçàöèîííûå ïðîöåññû.
Êàæäûé ïðîöåññ èìååò ñâîþ öåííîñòü, è ïðè
åãî ôóíêöèîíèðîâàíèè ó÷àñòíèêè çàèíòåðåñî-
âàíû â ìèíèìàëüíûõ èçäåðæêàõ, ò.å. â íåïðå-
ðûâíîì óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì ïðîöåññà.

Âíóòðåííèå è âíåøíèå ïðîöåññû îðãàíè-
çàöèè ñâÿçûâàþò ïîòðåáèòåëåé è ïîñòàâùè-

êîâ ïðîäóêöèè, è ãëàâíàÿ çàäà÷à óïðàâëåíèÿ
çàêëþ÷àåòñÿ â óñòàíîâëåíèè ÷åòêîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ìåæäó ïðîöåññàìè è â ñíÿòèè íå-
ñòûêîâîê (áàðüåðîâ). Â ñâÿçè ñ ýòèì ïîíÿòèå
“êà÷åñòâî” áóäåò ñóùåñòâîâàòü äî òåõ ïîð,
ïîêà íåóäîâëåòâîðåííîñòü, îáóñëîâëåííàÿ
ðàçäåëåíèåì òðóäà ìåæäó ãðóïïàìè ëþäåé -
ïîòðåáèòåëÿìè è ïîñòàâùèêàìè, íå áóäåò óñ-
òðàíåíà. Èìåííî ïîýòîìó îñîáîå âíèìàíèå â
íûíåøíèõ óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè óäå-
ëÿåòñÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîöåññîâ è òà-
êîé èõ ñòûêîâêå, êîòîðàÿ áû èñêëþ÷àëà âîç-
íèêíîâåíèå ðàçëè÷íûõ ïðîáëåì.

Ïðåäëàãàåì ìåòîäîëîãèþ óïðàâëåíèÿ êà-
÷åñòâîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ, ñïî-
ñîáíóþ ñíèìàòü óêàçàííóþ íåóäîâëåòâîðåí-
íîñòü. Ðàññìîòðèì åå ðåàëèçàöèþ íà ïðèìå-
ðå óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè íà êà÷åñòâî ïîäãî-
òîâêè ñïåöèàëèñòîâ â ïîäñèñòåìå “ïðîèçâîä-
ñòâî - âóç”, ãäå óïðàâëåíèå çàòðàòàìè íà êà-
÷åñòâî îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç òàêèå ôóíêöèè,
êàê ïëàíèðîâàíèå, ó÷åò, àíàëèç è êîíòðîëü.
Ðåàëèçàöèÿ ýòèõ ôóíêöèé áàçèðóåòñÿ íà èí-
òåãðàöèè ìåòîäîâ ñòðóêòóðíîãî àíàëèçà è
ñèíòåçà, à òàêæå ïðîöåññíîãî, ñèñòåìíîãî,
ñòðóêòóðíîãî, äèâåðãåíòíîãî, êâàëèìåòðè÷åñ-
êîãî ïîäõîäîâ ñ îðèåíòàöèåé âñåõ ïðîöåñ-
ñîâ íà ïîòðåáèòåëÿ. Ìåòîäîëîãèÿ ðåàëèçî-
âàíà ïðàêòè÷åñêè â âèäå àâòîìàòèçèðîâàííîé
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ è ïîä-
òâåðæäåíà ïàòåíòîì íà àâòîðñêóþ ïîëåçíóþ
ìîäåëü2.

Ââåäåì êðàòêèå ïîÿñíåíèÿ. Ñòðóêòóðíûé
àíàëèç ñèñòåìû - ìåòîä èññëåäîâàíèÿ óñòîé-
÷èâûõ âíóòðåííèõ âçàèìîñâÿçåé ñèñòåìû è
îáîñíîâàíèÿ ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè ñòðóê-
òóðû ïî çàðàíåå çàäàííîìó ñóùåñòâåííîìó
ñâîéñòâó ñèñòåìû â öåëîì. Ñòðóêòóðíûé àíà-
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ëèç çàêàí÷èâàåòñÿ îáîñíîâàíèåì êîíôèãóðà-
öèè èíòåãðàòèâíîãî ñâîéñòâà ñèñòåìû - åå
öåëîñòíîñòè3.

Ñèñòåìíûé ïîäõîä ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ âû-
ÿâëåíèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ òðåáîâàíèé ê ñèñ-
òåìå, åå ìîðôîëîãèè. Ñòðóêòóðíûé àíàëèç
ÿâëÿåòñÿ äàëüíåéøèì ðàçâèòèåì ñèñòåìíîãî
ïîäõîäà4. Îí íàïðàâëåí íà âûÿâëåíèå âëèÿ-
íèÿ êàæäîé èç ÷àñòåé ñèñòåìû íà êà÷åñòâî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåé ñèñòåìû â öåëîì ïî
êîíêðåòíîìó ñóùåñòâåííîìó ñâîéñòâó è íà
îáîñíîâàíèå òðåáîâàíèé ê êàæäîé èç ÷àñòåé
ñèñòåìû ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé âíåøíåé ñðå-
äû. Êâàëèìåòðè÷åñêèé ïîäõîä ïðåäñòàâëåí
çäåñü èíäåêñàìè âëèÿíèÿ, ÷òî äàåò âîçìîæ-
íîñòü ñâÿçûâàòü ÷àñòè ñèñòåìû ñ ñèñòåìîé â
öåëîì â êîëè÷åñòâåííîì ýêâèâàëåíòå.

Íèæå ïîêàçàíà ñòðóêòóðíàÿ ìîäåëü îáåñ-
ïå÷åíèÿ ðàññìàòðèâàåìîãî ñóùåñòâåííîãî
ñâîéñòâà:

)( ππ ≥iP = 
100

}{
0

γ
≥

=
i

s

i

PS ,
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Ôîðìóëà ÷èòàåòñÿ òàê: âåðîÿòíîñòü òîãî,
÷òî òðåáóåìîå ñâîéñòâî áóäåò îáåñïå÷èâàòü-
ñÿ íå ìåíåå òðåáîâàíèé âíåøíåé ñðåäû i-é
÷àñòüþ ñèñòåìû è âñåé ñèñòåìîé â öåëîì,

îïèñûâàåòñÿ ñòðóêòóðîé { }i

s

i
PS

0=
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Äèâåðãåíòíûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò âû÷ëå-
íèòü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè, êîòîðûå
ïðåäñòàâëÿþò ñòðóêòóðíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ â
ñèñòåìå. Ïðèíöèï ïðîöåññíîãî ïîäõîäà ïî-
ìîãàåò âû÷ëåíèòü êëþ÷åâîé ïðîöåññ, åãî öåí-
íîñòü, îöåíèòü äîáàâëåííóþ öåííîñòü, îïðå-
äåëèòü âëàäåëüöà ïðîöåññà5.

Ïðåäëàãàåìàÿ ìåòîäîëîãèÿ ñòðóêòóðíûõ
èññëåäîâàíèé ñóùåñòâåííûõ ñâîéñòâ ñèñòåì
ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü ïàðàìåòðû äàííûõ
ñâîéñòâ íå òîëüêî â ïàðàìåòðè÷åñêîé ðàçìåð-
íîñòè, íî è ñ âåðîÿòíîñòüþ èõ ïðîÿâëåíèÿ
(íåïðîÿâëåíèÿ). Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü ïîëó-
÷àòü âåðîÿòíîñòíóþ îöåíêó äîñòèæåíèÿ öåëè
îäíîâðåìåííî äëÿ âíóòðåííåé è âíåøíåé
ñðåäû, ÷òî èñêëþ÷àåò ñèòóàöèè âîçíèêíîâå-
íèÿ áàðüåðîâ è ïðîòèâîðå÷èé íà ãðàíèöå çà-
êîí÷åííûõ ðàáîò îäíîãî ýòàïà æèçíåííîãî

öèêëà îáúåêòà è åãî ïåðåõîäà íà èñïîëíåíèå
ðàáîò ñëåäóþùåãî ýòàïà, ïîñêîëüêó äëÿ êàæ-
äîãî ýòàïà æèçíåííîãî öèêëà îáúåêòèâíî
âû÷èñëÿåòñÿ òðåáóåìàÿ âåðîÿòíîñòü åãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ6. Ýòà âåðîÿòíîñòü âûñòóïàåò êàê ãà-
ðàíòèÿ êà÷åñòâà çàâåðøåíèÿ ñëåäóþùèõ ðà-
áîò, êîòîðûå âûïîëíÿþòñÿ ïðèñóùèìè äëÿ
ýòîãî ýòàïà ñïîñîáàìè, à ñëåäîâàòåëüíî, èìå-
åò ñâîþ ñòðóêòóðó.

Ðàññìîòðèì ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ äâóõ
ìîäåëåé: 1) ìîäåëü ïðîãíîçèðîâàíèÿ çàòðàò
íà êà÷åñòâî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîäñèñòåìû
ïîäãîòîâêè êàäðîâ â ñèñòåìå “ïðîèçâîäñòâî -
âóç” â ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè ïî ëþáîé ñòðóê-
òóðå ñóùåñòâåííûõ ñâîéñòâ ñèñòåìû. Ýòà ìî-
äåëü ïîçâîëÿåò ïðåäóïðåæäàòü ïîòåðè çà ñ÷åò
ïîñòîÿííîãî îáåñïå÷åíèÿ è ïîääåðæàíèÿ êà-
÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû è åå ðàç-
âèòèÿ ïóòåì ñâîåâðåìåííîé ìîäåðíèçàöèè;
2) ìîäåëü îáîñíîâàíèÿ ðèñêà íåâûïîëíåíèÿ
òðåáóåìîãî çíà÷åíèÿ ïàðàìåòðà èññëåäóåìî-
ãî ñâîéñòâà â çàäàííîå âðåìÿ. Ýòà ìîäåëü
ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü íåîáõîäèìîñòü óïðåæ-
äàþùèõ âîçäåéñòâèé äëÿ óìåíüøåíèÿ íåãà-
òèâíûõ ïîñëåäñòâèé. Ìîäåëü îáîñíîâàíèÿ
ñòðóêòóðû èññëåäóåìîãî ñâîéñòâà îáúåêòà â
çàäàííûõ îòíîøåíèÿõ åå ýëåìåíòîâ, îáåñïå-
÷èâàþùèõ åãî öåëîñòíîñòü ïî ôîðìóëå
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ãäå S - ñòðóêòóðà, âûðàæåííàÿ â âåðîÿòíîñòíîì
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Ïðè ðàññìîòðåíèè íåãàòèâíîãî ñóùå-
ñòâåííîãî ñâîéñòâà (çàòðàòû íà êà÷åñòâî)
ìîäåëü ñòðóêòóðû ïðèìåò âèä
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Ìîäåëü îáîñíîâàíèÿ ðèñêà íåâûïîëíå-
íèÿ ôîðìèðîâàíèÿ òðåáóåìîãî çíà÷åíèÿ ïà-
ðàìåòðà äëÿ èññëåäóåìîãî ñâîéñòâà â çàäàí-
íîå âðåìÿ (äëÿ îïðåäåëåíèÿ íåîáõîäèìîñòè
óïðåæäàþùèõ âîçäåéñòâèé è óìåíüøåíèÿ

(1)

(2)

(3)
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íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé) âû÷èñëÿåòñÿ ïî
ôîðìóëå

{ } = ⋅ + ⋅ +

+ ⋅ + ⋅
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; ; ( ) ( )

( ) ( ) ,

i i a a b b

a b

c c d d

c d

Z t Q Z Q t Z Q t Z

Q t Z Q t Z

ãäå a - ïîñëåäîâàòåëüíî ñîåäèíåííûå ýëåìåíòû
ñòðóêòóðíîé ñõåìû; b - ýëåìåíòû ñòðóêòóðíîé
ñõåìû, ðàñïîëîæåííûå â ïàðàëëåëüíûõ âåòâÿõ
ñòðóêòóðíîé ñõåìû; c - ýëåìåíòû ñòðóêòóðíîé
ñõåìû, ðàñïîëîæåííûå ïîñëåäîâàòåëüíî â ïà-
ðàëëåëüíûõ âåòâÿõ; d - ýëåìåíòû ñòðóêòóðíîé
ñõåìû, ðàñïîëîæåííûå ïîä ñòðåëêîé;

)();();();( tQtQtQtQ dicibiai  - âåðîÿòíîñòè çàò-

ðàò íà âîññòàíîâëåíèå äëÿ i-é îòêàçíîé ñèòóà-
öèè ýëåìåíòîâ ñèñòåìû, ðàñïîëîæåííûõ â ïîñ-
ëåäîâàòåëüíîé öåïè, â ïàðàëëåëüíûõ âåòâÿõ èëè
ïîä ñòðåëêîé íà âðåìÿ t; Z

i
 - ñóììàðíûå çàòðà-
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ñòâî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñòîâ â ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè äëÿ
ëþáûõ ñòðóêòóð ñóùåñòâåííûõ ñâîéñòâ ñèñ-
òåìû èìååò âèä
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Äàííàÿ ìîäåëü ïîçâîëÿåò ïðåäóïðåæäàòü
ïîòåðè çà ñ÷åò ñâîåâðåìåííîãî îáåñïå÷åíèÿ
êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû è ðàç-
âèòèÿ ñèñòåìû ïóòåì åå ñâîåâðåìåííîé ìî-
äåðíèçàöèè.

Ðàññìîòðèì òðåáîâàíèÿ ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîé ñèñòåìû íà ïðèìåðå ÎÀÎ “ÀÂ-
ÒÎÂÀÇ”. Êàê ïîêàçàë ïðîâåäåííûé àíàëèç
ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ äàííîé ñèñòåìû, íà ïðåäïðèÿòèè íå-
îáõîäèì øòàò ñïåöèàëèñòîâ-ìåíåäæåðîâ. Îíè
äîëæíû íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ ñëóæèòü
èíòåãðàòîðîì âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ïîä-
ðàçäåëåíèÿìè è óïðàâëÿòü êà÷åñòâîì ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ âñåõ ïîäðàçäåëåíèé êðóïíîé
õîëäèíãîâîé êîðïîðàöèè ñ ïîçèöèé ñòàíäàð-
òîâ ÈÑÎ 9001, ÈÑÎ 14001, OHSAS 18001,
ÒÓ è äðóãèõ íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé ÃÎÑÒà.
Ðàññìîòðèì ñóùåñòâóþùèå îòíîøåíèÿ ìåæ-
äó ïîäðàçäåëåíèÿìè ýòîé ñèñòåìû. Íà ðè-

ñóíêå ïîêàçàíà îáùàÿ ïðèíöèïèàëüíàÿ ñõå-
ìà âçàèìîäåéñòâèÿ ïîäðàçäåëåíèé ÎÀÎ “ÀÂ-
ÒÎÂÀÇ”. Â òàáëèöå äàíî ïîÿñíåíèå ê îáî-
çíà÷åíèþ ïîíÿòèé, èñïîëüçóåìûõ â ñõåìå
ðèñóíêà. Êàê âèäíî èç ðèñóíêà, ïðÿìûå äè-
ðåêòèâíûå ñâÿçè ñòðîÿòñÿ â îäíîñòîðîííåì
ïîðÿäêå îò âûñøåãî ìåíåäæìåíòà ê ïîäðàç-
äåëåíèÿì çàâîäà. Âñå îñòàëüíûå ñâÿçè ìåæ-
äó ïîäðàçäåëåíèÿìè îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîñëå
èõ âçàèìíîãî ñîãëàñîâàíèÿ èëè â òåêóùåå
âðåìÿ â ïîðÿäêå ïðîèçâîäñòâåííûõ âçàèìî-
äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà ñîâåðøåíñòâîâà-
íèå ýòèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé. Â
ðåçóëüòàòå îäíîñòîðîííèõ è äâóõñòîðîííèõ
âçàèìîäåéñòâèé â ñèñòåìå óñòàíàâëèâàþòñÿ
óñòîé÷èâûå ñâÿçè (ïðîèçâîäñòâåííûå îòíî-
øåíèÿ), îïðåäåëÿþùèå ñëóæåáíûå ôóíêöèè
êàæäîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ÎÀÎ “ÀÂÒÎÂÀÇ”.
Îòâåòñòâåííîñòü çà îáåñïå÷åíèå ïîêàçàòåëåé
êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýòèõ ïîäðàçäå-
ëåíèé, îáåñïå÷èâàþùèõ òðåáóåìîå êà÷åñòâî
âûïóñêàåìîé äàííûì ïîäðàçäåëåíèåì ïðîäóê-
öèè, ïðèíàäëåæèò êîðïóñó èíæåíåðîâ-ìåíåä-
æåðîâ, ñïîñîáíûõ è ãîòîâûõ ðàçðåøàòü âîç-
íèêàþùèå íà ýòàïàõ ñîãëàñîâàíèÿ âîïðîñû.
Îäíàêî, êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ îòíîøåíèé, âîçíèêàþùèõ íå òîëü-
êî â ÎÀÎ “ÀÂÒÎÂÀÇ”, íî è â äðóãèõ ÑÒÑ7,
ýòîò òåçèñ î ñîãëàñîâàíèè âçàèìîäåéñòâèé
êàæäîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ñî ñìåæíûì ïðîèç-
âîäñòâîì íå âñåãäà âîçìîæåí äëÿ ðåàëèçà-
öèè ðåçóëüòàòîâ òðóäà. Ïðîáëåìà îñîáåííî
àêòóàëüíà â ìàññîâîì ïðîèçâîäñòâå, ãäå òà-
êîå ñîãëàñîâàíèå áîëåå âñåãî íåîáõîäèìî äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà âûïóñêàåìîé
ïðîäóêöèè.

Íàëè÷èå îáúåêòèâíî âîçíèêàþùèõ áàðü-
åðîâ ñîãëàñîâàíèé ñóùåñòâåííî òîðìîçèò
ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû. Êàê âèäíî èç
ïðèíöèïèàëüíîé ñõåìû âçàèìîäåéñòâèé (ñì.
ðèñóíîê) ïîäðàçäåëåíèé ìåæäó ñîáîé, ïðî-
öåäóðû ñîãëàñîâàíèé ìåæäó ïðîèçâîäñòâà-
ìè ìàññîâîãî òèïà ïðîèñõîäÿò ïðàêòè÷åñêè
ïîâñåìåñòíî (îíè îáîçíà÷åíû ñïåöèàëüíûì

çíàêîì ). Òàêîå ïîëîæåíèå íå ìîæåò
ñïîñîáñòâîâàòü âñåîáùåìó óïðàâëåíèþ êà÷å-
ñòâîì (TQM) âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè8. Èìåí-
íî ïî ýòîé ïðè÷èíå áûëà ðàçðàáîòàíà ñèñòå-
ìà ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ïî êà÷åñòâó
ÈÑÎ 9000 è ïîñëåäóþùèå íîðìàòèâíûå äî-
êóìåíòû ýòîé ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèè
ïî ñòàíäàðòèçàöèè.

(4)

(5)
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Ìåæäó òåì ðàçðàáàòûâàåìûå ÈÑÎ äîêóìåí-
òû ïî óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè íàïðàâ-
ëåíû ãëàâíûì îáðàçîì íà íåîáõîäèìîñòü ðàçðà-
áîòêè äîêóìåíòîâ âíóòðèôèðìåííîãî óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà.

Â óêàçàííûõ äîêóìåíòàõ äîëæíà îòðà-
æàòüñÿ òåõíè÷åñêàÿ ïîëèòèêà äàííîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ, âûðàæàþùàÿñÿ â ðåãëàìåíòèðóåìûõ
óðîâíÿõ îòâåòñòâåííîñòè êàæäîãî ïîäðàçäå-
ëåíèÿ îðãàíèçàöèè â öåëîì è ìåíåäæåðîâ
ðàçíûõ óðîâíåé, â ðåãèñòðàöèè ðåçóëüòàòîâ
ðàáîòû âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ ïî ïîâûøåíèþ êà-
÷åñòâà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è ñíèæåíèþ
íåïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò.

Ïðèìåíÿÿ ìåòîäîëîãèþ äëÿ ïîýòàïíîé
îöåíêè çàòðàò íà êà÷åñòâî áûë ïîëó÷åí ðå-

çóëüòàò, â êîòîðîì îòðàæåíû âñå òðåáîâàíèÿ
ê îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
÷àñòåé ñèñòåìû â çàâèñèìîñòè îò òðåáîâàíèé
âíåøíåé ñðåäû. Ìåòîäîëîãèÿ ïîçâîëÿåò:
1) âûÿâèòü öåíòðû çàòðàò è ñôîðìèðîâàòü
äëÿ íèõ êðèòåðèàëüíî-îöåíî÷íûé àïïàðàò;
2) ïîñòðîèòü ìîäåëè óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè
íà êà÷åñòâî; 3) âûïîëíÿòü àíàëèç ñîîòâåòñòâèÿ
ôîðìèðóåìûõ çàòðàò òðåáóåìûì ìîäåëÿì, íå
äîïóñêàþùèì ïðåâûøåíèÿ ïëàíèðóåìîãî
óðîâíÿ çàòðàò; 4) âûðàáàòûâàòü óïðàâëåí÷åñ-
êîå ðåøåíèå ïî êîððåêòèðóþùèì âîçäåéñòâè-
ÿì íà ïðîöåññû. Â ðåçóëüòàòå âñå ôóíêöèè
óïðàâëåíèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê âçàèìîñâÿ-
çàííûå, ñîñòàâëÿÿ öåïü îïåðàöèé, ôîðìèðó-
þùèõ äîáàâëåííóþ öåííîñòü.

Пояснения обозначений на рисунке

Обозначение Пояснение 

 
Обозначение подразделения ОАО "АВТОВАЗ" 

 

Обозначение директивы для подразделения 

1

3

2

 

Взаимодействие подразделений 1 и 2 по согласованию 
двухсторонних отношений; 
согласование одностороннего действия подразделения 3 
по отношению к подразделению 2 

 
Обозначение прочих производств 

ДпП Дирекция по персоналу 
ДТР Дирекция по техническому развитию 
ДИТО Дирекция по инженерно-техническому обеспечению 
ДИС Дирекция по информационным системам 
ДпК Дирекция по качеству ОАО "АВТОВАЗ" 
ДОПАЗЧиТО Дирекция по организации поставок автомобилей, запасных частей 

и техническому обслуживанию 
ДЭиРВР Дирекция по экспорту и развитию внешних рынков 
ДпЗ Дирекция по закупкам 
СД Совет директоров 
СКП Сборочно-кузовное производство 
МСП Механо-сборочное производство 
ПрП Прессовое производство 
МтП Металлургическое производство 
ППИ Производство пластмассовых изделий 
ППШ Производство пресс-форм и штампов 
ИП Инструментальное производство 
ПППО Производство по переработке промышленных отходов 
ПТОВАЗ Производство технологического оборудования 
УОТиЗ Управление организации труда и заработной платы 
УМ Управление по маркетингу 
ПТУДИТО Производственно-технологическое управление ДИТО 
УКДпП Управление кадров ДпК 
УЦДпП Учебный центр ДпП 
ГВЦДИС Головной вычислительный ДИС 
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